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PODER EJECUTIVO

MARCO INTEGRADO DE CONTROL INTERNO DEL MUNICIPIO DE JOSE JOAQUIN
DE HERRERA.

La Ciudadana Licenciada Orquidia Hernédndez Mendoza,
Presidenta Municipal de José Joaquin de Herrera, Estado de
Guerrero, con fundamento en los Articulos 178, fracciones II,
y XVIII, inciso J, de la Constitucidédn Politica del Estado Libre
y Soberano de Guerrero; 73, fracciones V y XVIII de la Ley
Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero, para su
publicacidén y debida observancia, a las autoridades, servidores
publicos del H. Ayuntamiento, y a sus habitantes, hace saber:

Que el H. Ayuntamiento del Municipio de José Joaquin de
Herrera, Guerrero, en sesidén extraordinaria de cabildo, ha
tenido a bien aprobar y expedir el siguiente:

ACUERDO

Se aprueban por unanimidad de votos, las Disposiciones Generales
en Materia del Marco Integrado de Control Interno, de aplicacién
general en el Municipio de José Joaquin de Herrera, al tenor de
lo siguiente:

PRECEDENTE

UNICO: Que el C. C.P. Marco Antonio Cruz Pérez, en su
calidad de Contralor Interno Municipal, en ejercicio de sus
atribuciones, con fundamento en lo dispuesto por los articulos
115, fraccidén TII; 109, fracciones III y IV, y 113 de 1la
Constitucidén Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6, 7, 8,
10, 15 y 19 de 1la Ley Numero 465 de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Guerrero; 49, fraccidén I, vy
51 de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupciédn; 61,
fracciones I, III,XXV, Y XXVII de la Ley orgéanica del Municipio
libre del Estado de Guerrero; remite a la Secretaria General
del H. Ayuntamiento, para ser turnado al H. Cabildo, el Dictamen
relativo a las Disposiciones Generales en Materia del Marco
Integrado de Control Interno, de aplicacién general en el
municipio de José Joaquin de Herrera, Gro.

CONSIDERANDO
Que en términos de lo establecido en las fracciones I,
III, XXV, y XXVII del Articulo 61, de la Ley Organica del
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Municipio Libre del Estado de Guerrero; los Ayuntamientos tienen
la obligacidén de cumplir y hacer cumplir la Constitucidn
General de la Republica, la Constitucién Politica del Estado
de Guerrero y las leyes derivadas de las mismas, asi como
vigilar el estricto cumplimiento de los reglamentos vy
ordenamientos municipales; expedir su reglamento interior
y los relativos a la administracidn municipal, que deberan
publicarse en el Peridédico Oficial del Gobierno del Estado; asi
como expedir los bandos de policia y buen gobierno, vy 1los
reglamentos, circulares vy disposiciones administrativas de
observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones.

Que el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, establece
que se busca contar con un gobierno orientado a resultados,
eficiente, con mecanismos de evaluacidén que permitan mejorar
su desempefio y la calidad de los servicios; que simplifique la
normatividad y tramites gubernamentales, rinda cuentas de
manera clara y oportuna a la ciudadania, que optimice el uso
de los recursos publicos, y que utilice las nuevas tecnologias
de la informacidén y comunicacidn.

Que el dia 3 de noviembre de 2016 se publicd en el Diario
Oficial de la Federacidén, el Acuerdo por el gque se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacidén General
en Materia de Control Interno, como parte de las acciones
instrumentadas en la Secretaria de la Funcidén Publica para
estandarizar bajo criterios de simplificacidén administrativa,
las disposiciones, politicas o estrategias, acciones o criterios
y los procedimientos internos gue en materia de Control Interno,
se deberan observar.

Que se considera oportuna su adopcidén en el ambito
municipal; con la emisién de dicho Acuerdo se regula la
implementacién del Marco Integrado de Control Interno, la
metodologia general de Administracidn de riesgos, fortaleciendo
la cultura del autocontrol y la autoevaluacidén, asi como el
anadlisis y seguimiento de las estrategias y acciones como un
medio para contribuir a lograr las metas y objetivos de cada
drea de la Administracidén Publica Municipal.

Que entre las responsabilidades del Sistema Nacional de
Fiscalizacidén (SNF) se encuentran: generar estrategias en los
tres oOrdenes de gobierno, de acuerdo al ambito de su
competencia, para homologar la normativa en materia de Control
Interno; asegurar la fiscalizacidén del Control Interno de las
instancias auditadas, en los ©programas de auditoria e
identificar los cambios legales, estructurales y normativas que
permitan fortalecer a las instancias de control.
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Que contar con un Sistema de Control Interno efectivo en
la Estructura Municipal promueve la consecucidédn de sus metas
y objetivos, asi como una eficiente Administracidén Publica
Municipal de sus riesgos y sSu seguimiento, propiciando
reducir la probabilidad de ocurrencia de actos contrarios a la
integridad, asegurar el comportamiento ético de los Servidores
Publicos, considerar la integracién de las tecnologias de
informacién en el Control Interno y consolidar los procesos de
rendicién de cuentas y de transparencia gubernamental.

Que de conformidad con las mejores practicas
internacionales en materia de Control Interno, la
implementacién, mantenimiento y actualizacidén del sistema de
Control 1Interno son —responsabilidad del titular de la
Administracidén Puablica Municipal, quien las cumple con la
asesoria, apoyo y vigilancia del Organo Interno de Control para
mantener el sistema de Control Interno y un proceso de
evaluacidén, fortalecimiento y mejora continua.

Que en la medida en que la implementacidén del Control
Interno en la Estructura Municipal se fortalezca, ésta
constituird una herramienta de gestidén, orientada a prevenir
riesgos y promover la eficiencia, eficacia, transparencia vy
economia, asi como resguardar los recursos del municipio vy
mitigar irregularidades o actos de corrupciédn;

Se emiten las siguientes:

DISPOSICIONES GENERALES EN MATERIA DEL MARCO INTEGRADO DE
CONTROL INTERNO

TITULO PRIMERO.
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO I. OBJETO, AMBITO DE APLICACION Y DEFINICIONES

1. Base de referencia, objeto y ambito de aplicacién.

Los Servidores Publicos de la Administracidén Publica
Municipal establecerédn, actualizardn y mantendrdn en operacidn
su Sistema de Control Interno, tomando Ccomo referencia el
Marco Integrado de Control Interno (MICI) del Sistema Nacional
de Fiscalizacidén, vy las presentes disposiciones, para el
cumplimiento del objetivo del Control Interno en las categorias
de operacién, informacidn, cumplimiento y salvaguarda.

Son sujetos de aplicacidén de las presentes disposiciones,
todos los Servidores Publicos de la Administracidén Publica
Municipal.
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2. Definiciones

Para efectos de las presentes disposiciones se entendera
por:

Accién (es) de control. Las actividades determinadas e
implementadas por los Servidores Publicos de la Administracidn
Piblica Municipal para alcanzar los objetivos del &rea de que
se trate, prevenir y administrar los riesgos identificados,
incluidos los de corrupcidédn y de tecnologias de la informacidn;

Accién (es) de mejora. Las actividades determinadas e
implementadas por los Servidores Publicos de la Administracidn
Piblica Municipal para eliminar debilidades de Control Interno;
disefiar, implementar % reforzar controles preventivos,
detectivos o correctivos; asi como atender areas de
oportunidad que ©permitan fortalecer el Sistema de Control
Interno Municipal;

Administracién de riesgos. El proceso dinamico
desarrollado para contextualizar, identificar, analizar,
evaluar, responder, supervisar 'y comunicar los riesgos,
incluidos los de corrupciédn, inherentes o asociados a 1los
procesos por los cuales se logra el mandato municipal,
mediante el andlisis de 1los distintos factores gue pueden
provocarlos, con la finalidad de definir las estrategias
y acciones que permitan mitigarlos y asegurar el logro de
metas y objetivos, de una manera razonable, en términos de
eficacia, eficiencia y economia en un marco de transparencia y
rendicidén de cuentas;

Administracién Publica Municipal. La estructura
administrativa en general, definida en el Municipio;

Area(s) de oportunidad. La situacién favorable en el
entorno institucional, bajo la forma de hechos, tendencias,
cambios o nuevas necesidades que se pueden aprovechar para el
fortalecimiento del Sistema de Control Interno Municipal;

Autocontrol. La implementacién de mecanismos, acciones y
practicas de supervisidén o evaluacién de cada sistema, actividad
O proceso, que permita identificar, evitar y, en su caso,
corregir con oportunidad los riesgos o condiciones gque limiten,
impidan o hagan ineficiente el logro de metas y objetivos de la
estructura organizacional;

Competencia profesional. La cualificacidén para llevar a
cabo las responsabilidades asignadas, la cual requiere
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habilidades y conocimientos, que son adquiridos generalmente
con la formacidén y experiencia profesional y certificaciones.
Se expresa en la actitud y el comportamiento de los individuos
para llevar a cabo sus funciones 'y cumplir con sus
responsabilidades;

Contraloria Municipal. Es el &rea de la Administracidn
Publica Municipal encargada de realizar auditorias,
fiscalizaciones, revisiones, control y evaluacidén de procesos;

Control correctivo. E1 mecanismo especifico de control que
opera en la etapa final de un proceso, el cual permite
identificar y corregir o subsanar en algun grado, omisiones o
desviaciones;

Control detectivo. El mecanismo especifico de control que
opera en el momento en que los eventos o transacciones estéan
ocurriendo, e i1dentifican las omisiones o desviaciones antes
de que concluya un proceso determinado;

Control Interno. El proceso efectuado por 1la
Administracidén Publica Municipal con objeto de proporcionar
una seguridad razonable sobre la consecucién de las metas,
objetivos y la salvaguarda de los recursos publicos, asi como
para prevenir actos contrarios a la integridad;

Control preventivo. El mecanismo especifico de control
que tiene el propdésito de anticiparse a la posibilidad de que
ocurran incumplimientos, desviaciones, situaciones no
deseadas o inesperadas que pudieran afectar al logro de las
metas vy objetivos de la Administracidén Publica Municipal;

Debilidad (es) de Control Interno. La insuficiencia,
deficiencia o inexistencia de controles en el Sistema de
Control Interno Municipal, que dificultan o impiden el logro de
las metas vy objetivos de la Administracién PUblica Municipal,
o materializan un riesgo, identificadas mediante la
supervisién, verificacién vy evaluacién interna o por la
Contraloria Municipal;

Economia. Mide 1la capacidad para generar y movilizar
adecuadamente los recursos financieros;

Eficacia. FEl1 cumplimiento de los objetivos vy metas
establecidos, en lugar, tiempo, calidad y cantidad;
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Eficiencia. Mide 1la relacidén entre 1los productos vy
servicios generados con respecto a los 1insumos o recursos
utilizados;

Evaluacién del Sistema de Control Interno. El proceso
mediante el cual se determina el grado de eficiencia y eficacia
con que se cumplen los Componentes de Control Interno y sus
principios, asi como los puntos de interés del Sistema de
Control Interno Municipal en sus tres niveles: Estratégico,
Directivo 'y Operativo, para asegurar razonablemente el
cumplimiento del objetivo del Control 1Interno en sus
respectivas categorias;

Factor (es) de riesgo. La circunstancia, causa o situacidn
interna y/o externa que aumenta la probabilidad de que un
riesgo se materialice;

Gestién de riesgos de corrupcién. Proceso desarrollado
para contextualizar, identificar, analizar, evaluar, atender,
monitorear y comunicar los riesgos que por accién u omisidn,
mediante el abuso del poder y/o el uso indebido de recursos y/o
de informacidén, empleo, cargo o comisidén, pueden dafiar 1los
intereses de 1la Administracién Publica Municipal, para la
obtencidén de un beneficio particular o de terceros, incluye
soborno, fraude, apropiacién indebida u otras formas de
desviacién de recursos por un Servidor PuUblico, nepotismo,
extorsidén, trafico de influencias, uso indebido de informacidn
privilegiada, entre otras préacticas, en aquellos procesos
o temédticas relacionados con &reas financieras, presupuestales,
de contratacién, de informacidén y documentacidn, investigaciodn
y sancidén, tramites y/o servicios internos y externos;

Impacto o efecto. Las consecuencias negativas que se
generarian en la Administracién Plblica Municipal, en el
supuesto de materializarse el riesgo;

Informe Anual. El1 Documento que contiene la situacidn
que guarda el Sistema de Control Interno de la Administracidn
PlUblica Municipal;

Lineas de reporte. Las lineas de comunicacién, internas
y externas, a todos los niveles de la Administracién Publica
Municipal que proporcionan métodos de comunicacidn para la
oportuna toma de decisiones;

Mapa de riesgos. La representacién grafica de uno o méas
riesgos que permite vincular la probabilidad de ocurrencia vy
su impacto en forma clara y objetiva;
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Marco Integrado de Control Interno (MICI). Documento
desarrollado por el Grupo de Trabajo de Control Interno
del Sistema Nacional de Fiscalizacidén, aplicable a los tres
6rdenes de gobierno del estado mexicano, publicado en 1los
sitios de internet del Sistema Nacional de Fiscalizacidén y de
la Auditoria Superior de la Federacidn;

Matriz de Administracién de Riesgos. La herramienta que
refleja el diagnéstico general de los riesgos para identificar
estrategias y acciones de control en la Administracidén Publica
Municipal, considerando las etapas de la metodologia de
Administracidén de riesgos;

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). La herramienta
de planeacidén estratégica que expresa de forma sencilla,
ordenada y homogénea la ldégica interna de los programas y/o
proyectos, a la vez que alinea su contribucién a las lineas de
accidén, estrategias y objetivos estratégicos del Plan Municipal
de Desarrollo y 1los programas derivados del mismo, y que
coadyuva a establecer los indicadores estratégicos y de gestidn;

Mejora continua. Al proceso de optimizacidn y
perfeccionamiento del Sistema de Control Interno; de la
eficacia, eficiencia y economia de su gestidén; vy de 1la
mitigacién de riesgos, a través de indicadores de desempefio y
su evaluacidén periddica;

Objetivos de 1la Administracién. Conjunto de objetivos
especificos que conforman el desglose légico de los programas
y/o proyectos emanados del Plan Municipal de Desarrollo. En
términos de la MIR, son los objetivos a nivel de componentes
y/o propbdsito;

Probabilidad de ocurrencia. La estimaciédn de qgue se
materialice un riesgo, en un periodo determinado;

Procesos administrativos. A las actividades necesarias
para la gestidédn interna de la Administracidédn Publica Municipal
que no contribuyen directamente con su razdén de ser, pero que
dan soporte a los procesos sustantivos;

Procesos sustantivos. Al conjunto de actividades
interrelacionadas, directamente vinculadas con las funciones
relevantes de la Administracién PUblica Municipal, es decir,
con el cumplimiento de su misidn;

Programa Presupuestario. El documento aprobado conforme
a los ordenamientos vigentes, que contiene el diagndéstico de
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los problemas, las acciones para su atencidén y los mecanismos
de seguimiento, con base en los cuales se ejecutan las acciones
para el ejercicio de los recursos; generado a través del uso
de la Metodologia del Marco Lbégico;

Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR).
Al documento que contiene las estrategias y acciones de control
para enfrentar los riesgos determinados, entre otros aspectos
relevantes;

Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI). Al documento
que contiene las acciones a emprender por la Administracién
Piblica Municipal para fortalecer su Sistema de Control
Interno, entre otros aspectos relevantes

Puntos de Interés. Los elementos que deberd instrumentar
y cumplir la Administracién PUblica Municipal en su Sistema
de Control Interno para asegurar que su implementaciédn,
operacidn y actualizacidédn sea apropiada y razonable;

Riesgo. El evento adverso e incierto (externo o interno)
que derivado de la combinacién de su probabilidad de ocurrencia
y el posible impacto ©pudiera obstaculizar o impedir el logro
de las metas y objetivos de la Administracidén Publica Municipal;

Riesgo(s) de corrupcidén. La posibilidad de que, por accidn
u omisidén, mediante el abuso del poder y/o el uso indebido de
recursos y/o de informacidén, empleo, cargo o comisidn, se dafien
los 1intereses de la Administracidén Publica Municipal, para la
obtencidédn de un beneficio particular o de terceros, incluye
soborno, fraude, apropiacién indebida u otras formas de
desviacidén de recursos por un Servidor Publico, nepotismo,
extorsidén, trafico de influencias, uso indebido de informacidn
privilegiada, entre otras préacticas;

Seguridad razonable. El1 alto nivel de confianza, mas no
absoluta, de que las metas y objetivos de la Administracidn
Pliblica Municipal sean alcanzados;

Sistema de Control Interno Municipal (SCIM). El conjunto
de procesos, mecanismos y elementos organizados y relacionados
que interactuan entre si, y que se aplican de manera especifica
por la Administracién Publica Municipal a nivel de planeacién,
organizacién, ejecucidn, direccidn, informacidbn y seguimiento
de sus procesos de gestidn, para dar certidumbre a la toma de
decisiones y conducirla con una seguridad razonable al logro
de sus metas y objetivos en un ambiente ético e integro, de
calidad, mejora continua, eficiencia, eficacia, economia y de
cumplimiento de la ley;
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Sistema de informacién. E1 conjunto de procedimientos
ordenados que, al ser ejecutados, proporcionan informacidén para
apoyar la toma de decisiones vy el control de la Administracién
Piblica Municipal;

Titular. Al Servidor Publico de mayor nivel jerdrquico de
cada una de las &areas de la Administracién Publica Municipal;

Unidad de Desempefio. Area dependiente de la Contraloria
Municipal; responsable de acompafiar y dar seguimiento al

establecimiento y operacidén del SCIM;

CAPITULO II.
RESPONSABLES DE SU APLICACION Y VIGILANCIA

3. Responsables de su aplicacién.

Serd responsabilidad de 1los Servidores Publicos de 1la
Administracidén Publica Municipal, establecer y actualizar el

SCIM, evaluar vy supervisar su funcionamiento, asi como
ordenar las acciones para su mejora continua; ademés
de instrumentar los mecanismos, procedimientos
especificos y acciones gque se requieran para la debida

observancia de las presentes disposiciones.

En la implementacidén, actualizacidédn vy mejora del SCIM,
se 1identificaradn vy clasificardn los mecanismos de control en:

preventivos, detectivos y correctivos, privilegiandose los
preventivos y las practicas de autocontrol, para evitar que se
produzcan resultados o acontecimientos no deseados o

inesperados que impidan en términos de eficiencia, eficacia
y economia el cumplimiento de las metas y objetivos de la
Administracién Publica Municipal.

4. De su vigilancia y asesoria.

La Contraloria Municipal, con el apoyo de la Unidad de

Desempefio, conforme a sus respectivas atribuciones, seréan
responsables de vigilar 1la implementacién y aplicacién
adecuada de las disposiciones; adicionalmente, de igual

manera, en el dmbito de su competencia, otorgard la asesoria
Yy apoyo dque corresponda a los Servidores Publicos de 1la
Administracidén Publica Municipal para la implementacidén del
SCIM.

TITULO SEGUNDO.
MARCO INTEGRADO DE CONTROL INTERNO
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CAPITULO I.
ESTRUCTURA DEL MARCO INTEGRADO

5. Categorias del objetivo del Control Interno.

El Control Interno tiene como objetivo proporcionar una
seguridad razonable en el logro de objetivos vy metas de la

Administracién Publica Municipal dentro de las siguientes
categorias:
I. Operacién. Eficacia, eficiencia vy economia de las

operaciones, programas, proyectos y acciones de gobierno;

IT. Informacidén: Confiabilidad, veracidad y oportunidad
de la informacidén financiera, presupuestaria y de operaciédn;

ITI. Cumplimiento: Observancia del marco legal,
reglamentario, normativo vy administrativo, aplicable a 1la
Administracién Publica Municipal, y

IV. Salvaguarda: Proteccidén de los recursos publicos vy
prevencidén de actos de corrupciédn.

6. Componentes, principios y puntos de interés de Control
Interno.

Un Sistema de Control Interno se integra de componentes,
principios y puntos de interés, que de manera integral hacen
posible que la Administracién Publica Municipal se conduzca
con una seguridad razonable hacia el logro de sus metas y
objetivos. A continuacidén, se presentan los 5 componentes del
Control Interno y los 17 principios.

Primer Componente - Ambiente de Control.

Es la base que proporciona la disciplina y estructura
para lograr un sistema de Control Interno eficaz e influye en
la definicidén de los objetivos y la constitucidén de las
actividades de control. Para la aplicacidén de este componente,
el Titular de 1la Administracién Publica Municipal deberéa
establecer y mantener un Ambiente de Control en las areas a su
cargo, que 1implique una actitud de respaldo hacia el Control
Interno, asi como vigilar la implementacién y operacidn
en conjunto y de manera sistémica de los siguientes
principios y puntos de interés de control.

Principios y puntos de interés de control:

1. Mostrar actitud de respaldo y compromiso.

El Titular de la Administracidén Publica Municipal debe
tener una actitud de compromiso en 1lo general con la
integridad, los valores éticos, las normas de conducta, asi
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como la prevencidén de irreqgularidades administrativas y actos
contrarios a la integridad:

- Actitud de Respaldo del Titular

1.01. Debe demostrar la importancia de la integridad, los
valores éticos vy las normas de conducta, actitudes \
comportamiento.

1.02. Debe guiar a través del ejemplo sobre los valores,
la filosofia y el estilo operativo de la Administracidén Publica
Municipal.

1.03. Las directrices, actitudes y conductas del Titular
de la Administracién Publica Municipal deben reflejar la
integridad, los valores éticos y las normas de conducta que
se esperan por parte de los Servidores Publicos.

- Normas de Conducta.

1.04. Debe establecer directrices para comunicar las
expectativas en materia de integridad, valores éticos y normas
de conducta.

1.05. E1 Titular de la Administracién Publica Municipal
debe definir las expectativas que se guardan respecto de los
valores éticos en las normas de conducta.

- Apego a las Normas de Conducta.

1.06. La Administracién Publica Municipal debe establecer
procesos para evaluar el desemperio del personal frente a las
normas de conducta y atender oportunamente cualquier
desviacién identificada.

1.07. Debe utilizar las normas de conducta como base
para evaluar el apego a la integridad, los valores éticos y las
normas de conducta.

1.08. También debe determinar el nivel de tolerancia para
las desviaciones. Puede establecer un nivel de tolerancia cero
para el incumplimiento de ciertas normas de conducta, mientras
que el incumplimiento de otras puede atenderse mediante
advertencias, siempre atendiendo el incumplimiento a las normas
de conducta de manera oportuna, consistente y aplicando las
leyes y reglamentos correspondientes.

- Programa, politica o lineamiento de Promocién de 1la
Integridad y Prevencién de la Corrupcién.

1.09. La Administracién Publica Municipal debe articular
un lineamiento de promocidn de la integridad y prevencidén de
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la corrupcidn, que considere como minimo la capacitacidn
continua en la materia de todo el personal; la difusidn
adecuada de los cdébdigos de ética y conducta implementados; la
difusidén del mecanismo de quejas, denuncias y felicitaciones,
que 1incluye la denuncia andénima y confidencial de hechos
contrarios a la integridad; asi como una funcidén especifica de
gestién de riesgos de corrupcidn, como parte del componente
de riesgos (con todos los puntos de interés incluidos en dicho
componente) .

- Cumplimiento, Supervisién y Actualizacién Continua
del Programa, politica o lineamiento de Promocién de 1la
Integridad y Prevencién de la Corrupcién.

1.10. La Administracién PuUblica Municipal debe asegurar
una supervisidén continua sobre la aplicacidén efectiva vy
apropiada del programa, politica o lineamiento institucional de
promocidén de la integridad, medir si es suficiente vy eficaz,
y corregir sus deficiencias con base en los resultados de las
evaluaciones internas y externas a que esté sujeta.

2. Ejercer la responsabilidad de wvigilancia.

El Titular de la Administracién Puablica Municipal es
responsable de vigilar el funcionamiento del Sistema de Control
Interno, a través de la Contraloria Municipal:

- Estructura de Vigilancia.

2.01. El1 Titular de 1la Contraloria es responsable de
establecer una estructura de vigilancia adecuada en funcidén de
las disposiciones Jjuridicas aplicables, la estructura vy
caracteristicas de la Administracidén Publica Municipal.

- Responsabilidad del Titular.

2.02. El1 Titular de 1la Contraloria debe vigilar las
operaciones, ofrecer orientacién constructiva vy, cuando
proceda, tomar decisiones de vigilancia para asegurar que la
Administracidén Publica Municipal logre sus objetivos alineado
con el programa de promocidén de la integridad, los valores
éticos y las normas de conducta.

- Requisitos del Titular.

2.03. En la seleccidn del Titular de la Contraloria, se
debe considerar el conocimiento necesario respecto de la
Administracidn Publica Municipal, los conocimientos
especializados pertinentes, neutralidad, independencia %
objetividad técnica requeridos para cumplir con las
responsabilidades de vigilancia.
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2.04. E1 Titular de la Contraloria debe comprender los
objetivos de la Administracidén Publica Municipal, sus riesgos
asociados y las expectativas de sus grupos de interés.

2.05. E1 Titular de la Contraloria debe demostrar, ademéas,
la pericia requerida para vigilar, deliberar y evaluar el
Control Interno de la Administracidén Publica Municipal.

2.06. Se debe considerar la necesidad de incluir personal
con otras habilidades especializadas, que permitan la
discusidén, ofrezcan orientacidén constructiva al Titular de la
Contraloria y favorezcan la toma de decisiones adecuadas.

- Vigilancia General del Control Interno.

2.07. E1 Titular de la Contraloria debe vigilar, de manera
general, el disefio, implementacidén y operacidn del Control
Interno realizado por la Administracién Puiblica Municipal. Las
responsabilidades del Titular respecto del Control Interno son,
entre otras, las siguientes:

2.07.1. Ambiente de Control. Establecer y promover la
integridad, los valores éticos y las normas de conducta, asi
como la estructura de vigilancia, desarrollar expectativas de
competencia profesional vy mantener la rendicidn de cuentas ante
la Presidenta Municipal y de las principales partes interesadas.

2.07.2. Administracidén de Riesgos. Vigilar la evaluacidn
de los riesgos que amenazan el logro de las metas y objetivos
de la Administracidén Publica Municipal, incluyendo el impacto
potencial de los cambios significativos, la corrupcidén vy
la omisidén de controles por parte de cualquier Servidor Publico.

2.07.3. Actividades de Control. Vigilar a la
Administracidén Publica Municipal en el desarrollo y ejecuciédn
de las actividades de control

2.07.4. Informacién y Comunicacidén. Analizar y discutir
la informacidén relativa al logro de las metas y objetivos de la
Administracién Publica Municipal.

2.07.5. Supervisién. Examinar la naturaleza y alcance de
las actividades de supervisién de la Administracidén Publica
Municipal, asi como las evaluaciones realizadas por ésta y las
acciones correctivas implementadas para remediar las
deficiencias identificadas.

- Correccién de deficiencias.
2.08. E1 Titular de 1la Contraloria debe proporcionar
informacidn a la Administracidén Publica Municipal para dar
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seguimiento a la correccidédn de las deficiencias detectadas en
el Control Interno.

2.09. El1 titular de 1la Contraloria debe informar a 1la
Titular de la Administracidén Publica Municipal sobre aquellas
deficiencias en el Control Interno identificadas.

2.10. El1 Titular de 1la Contraloria es responsable de
monitorear la correccidédn de las deficiencias y de proporcionar
orientacién a la Administracién PUblica Municipal sobre 1los
plazos para corregirlas.

3. Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad.

El Titular de la Administracién Publica Municipal debe
autorizar, conforme a las disposiciones juridicas vy normativas
aplicables, la estructura organizacional, asignar
responsabilidades y delegar autoridad para alcanzar las metas
y objetivos, preservar la integridad vy rendir cuentas de los
resultados alcanzados:

- Estructura Organizacional.

3.01. El1 Titular de la Administracién Puablica Municipal
debe solicitar a la Secretaria General y la Oficialia Mayor la
adecuacién de la estructura organizacional necesaria para
permitir la planeacién, ejecucidén, control y evaluacién en la
consecucidén de sus objetivos.

3.02. La Administracién Publica Municipal debe fomentar
el desarrollo vy actualizacidén de la estructura organizacional
con entendimiento de las responsabilidades generales, y debe
asignarlas a 1las distintas &reas para que alcance sus
objetivos de manera eficiente, eficaz y econdmica; brinde
informacién confiable y de calidad; cumpla con las disposiciones
juridicas y normativas aplicables, y prevenga, disuada y detecte
actos contrarios a la integridad.

3.03. Como parte del establecimiento de una estructura
organizacional actualizada, la Administracién Publica Municipal
debe considerar el modo en que las areas interacttan a fin de
cumplir con sus responsabilidades.

3.04. Debe evaluar periddicamente la estructura
organizacional para asegurar que se alinea con los objetivos
de la Administracidén Publica Municipal y que ha sido adaptada
y actualizada a cualquier objetivo emergente, como nuevas
leyes o regulaciones.
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- Asignacién de Responsabilidad y Delegacién de Autoridad.

3.05. Para alcanzar los objetivos de la Administracidén
Publica Municipal, el Titular debe asignar responsabilidades y
delegar autoridad a los puestos clave.

3.06. La Administracién Publica Municipal debe considerar
las responsabilidades generales asignadas a cada é&rea, debe
determinar qué puestos clave son necesarios para cumplir con
las responsabilidades asignadas y debe establecer dichos
puestos.

3.07. E1 Titular de la Administracidédn Publica Municipal
debe determinar gqué nivel de autoridad necesitan los puestos
clave para cumplir con sus obligaciones.

- Documentacién y Formalizacién del Control Interno.

3.08. La Administracidén PuUblica Municipal debe elaborar,
desarrollar vy actualizar la documentacidén y formalizacidén de
su Control Interno.

3.09. La documentacién y formalizacidn efectiva del
Control Interno apoya a la Administracidén Publica Municipal en
el disefio, implementacidén, operacidén y actualizacidén de éste,
al establecer y comunicar al personal el cémo, qué, cuando,
dénde y por qué del Control Interno.

3.10. La Administracién Publica Municipal debe documentar
y formalizar el Control Interno para satisfacer las necesidades
operativas. La documentacién de controles, incluidos 1los
cambios realizados a éstos, es evidencia de que las actividades
de control son identificadas, comunicadas a los responsables
de su funcionamiento y que pueden ser supervisadas vy evaluadas.

3.11. La extensiétn de la documentacidén necesaria para
respaldar el disefio, implementacién y eficacia operativa de los
cinco Componentes de Control Interno depende del juicio de la
Administracidén Publica Municipal, del mandato institucional vy
de las disposiciones juridicas aplicables.

Demostrar compromiso con la competencia profesional.

La Administracién Publica Municipal es responsable de
establecer los medios necesarios para contratar, capacitar vy
retener profesionales competentes en cada puesto y &rea de
trabajo:
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- Expectativas de Competencia Profesional.

4.01 La Administracién Publica Municipal debe establecer
expectativas de competencia profesional sobre los puestos clave
y los demds cargos para ayudar a lograr sus objetivos.

4.02 La Administracién Publica Municipal debe contemplar
los estandares de conducta, las responsabilidades asignadas y
la autoridad delegada al establecer expectativas de competencia
profesional para los puestos clave y para el resto del personal,
a través de politicas al interior del Sistema de Control Interno
Municipal.

4.03 E1 personal debe poseer y mantener un nivel de
competencia profesional que le permita cumplir con sus
responsabilidades, asi como entender la importancia vy eficacia
del Control Interno. La Administracidén Publica Municipal debe
evaluar la competencia profesional del personal.

- Atraccién, Desarrollo y Retencién de Profesionales.

4.04 La Administracidén Publica Municipal debe atraer,
desarrollar y retener profesionales competentes para lograr
sus objetivos. Por lo tanto, debe seleccionar y contratar,
capacitar, proveer orientacidén en el desempefio, motivacién vy
reforzamiento del personal.

- Planes y Preparativos para la Sucesién y Contingencias.

4.05 La Administracién Publica Municipal debe definir
cuadros de sucesidén y planes de contingencia para los puestos
clave, con objeto de garantizar la continuidad en el logro de
los objetivos.

4.06 La Administracién PUblica Municipal, debe seleccionar
y capacitar a los candidatos que asumiran los puestos clave, si

utiliza servicios tercerizados para cumplir con las
responsabilidades asignadas a estos, debe evaluar si pueden
continuar con ellos, y debe identificar otros servicios

tercerizados para tales puestos.

4.07 La Administracidén Publica Municipal debe definir los
planes de contingencia para la asignacidén de responsabilidades
si un puesto clave se encuentra vacante sin wvistas a su
ocupacién.

5.- Asignar funciones para el reforzamiento de la rendicién
de cuentas.
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La Administracidén Publica Municipal debe evaluar el
desempefio del Control Interno y hacer responsable a todo el
personal por sus obligaciones especificas en el SCIM.

- Establecimiento de la estructura para responsabilizar
al personal por sus obligaciones de Control Interno.

5.01 La Administracién Publica Municipal debe mantener una

estructura que permita, de manera clara y sencilla,
responsabilizar al ©personal por sus funciones y por sus
obligaciones especificas en materia de Control Interno, lo

cual forma parte de la obligacién de rendicidédn de cuentas
institucional.

5.02 La Administracién Pablica Municipal, bajo 1la
supervisién del Titular de Contraloria debe tomar acciones
correctivas cuando sea necesario fortalecer la estructura para
la asignacién de responsabilidades y la rendicién de cuentas.

- Consideracién de las presiones por las responsabilidades
asignadas al personal.

5.03 La Administracién Publica Municipal debe equilibrar
las presiones excesivas sobre el personal de la Estructura.

5.04 La Administracidén Publica Municipal es responsable de
evaluar las presiones sobre el personal para ayudar a los
Servidores Publicos a cumplir «con sus responsabilidades
asignadas, en alineacidén con las normas de conducta, los
principios éticos vy el programa de promocidédn de la integridad.

Segundo Componente - Administracién de Riesgos.

Es el proceso dindmico desarrollado para identificar,
analizar, evaluar, responder, supervisar y comunicar 1los
riesgos, incluidos los de corrupcidn, inherentes o asociados a
los procesos por los cuales se 1logra el mandato de la
Administracidén Publica Municipal, mediante el anédlisis de los
distintos factores que ©pueden provocarlos, con la finalidad
de definir las estrategias y acciones qgue permitan mitigarlos
y asegurar el logro de metas vy objetivos de una manera
razonable, en términos de eficacia, eficiencia y economia en
un marco de transparencia y rendicidén de cuentas. Para 1la
aplicacién de este componente, el Titular de la Contraloria y
el Titular de la Administracién Publica Municipal deberéan
vigilar la implementacidén y operacidén en conjunto y de manera
sistémica de los siguientes principios y puntos de interés de
control.
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Principios y puntos de interés de control: Definir Metas y
Objetivos de la Administracién Pudblica Municipal.

El Titular de la Contraloria, con el apoyo de la Titular
de la Administracidén PUblica Municipal, debe definir claramente
las metas y objetivos, a través de un Programa que, de manera
coherente y ordenada, se asocie a su mandato legal, asegurando
su alineacidén al Plan Municipal de Desarrollo.

= Definicién de Objetivos.

6.01 La Administracién Publica Municipal debe definir
objetivos en términos especificos y medibles para permitir el
disefio del Control Interno y sus riesgos asociados.

6.02 La Administracién PuUblica Municipal debe definir 1los
objetivos en términos especificos de manera que sean comunicados
y entendidos en todos los niveles. La definicidén de 1los
objetivos debe realizarse en alineacidén con el mandato, la
misién y visidén institucional, con el Programa de la
Administracidén Publica Municipal 'y con otros programas
aplicables, asi como con las metas de desempefio.

6.03 La Administracién Publica Municipal debe definir
objetivos con indicadores y metas, de manera dgue se pueda
evaluar su desempefio.

6.04 La Administracién PuUblica Municipal debe considerar
los requerimientos externos y las expectativas internas al
definir los objetivos que permiten el disefio del Control
Interno.

6.05 La Administracidén Publica Municipal debe evaluar vy,
en su caso, replantear los objetivos definidos para gue sean
consistentes con los requerimientos externos y las expectativas
internas, asi como con el Plan Municipal de Desarrollo.

6.06 La Administracién Publica Municipal debe determinar
si los instrumentos e indicadores de desempefio para los
objetivos establecidos son apropiados para evaluarse.

Identificar, analizar y responder a los riesgos.

La Administracién Publica Municipal, debe identificar
riesgos en todos los procesos, analizar su relevancia vy disefiar
acciones suficientes para responder a éstos y asegurar de manera
razonable el logro de los objetivos. Los riesgos deben ser
comunicados al personal, mediante las lineas de reporte vy
autoridad establecidas:
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7.- - 1Identificacién de Riesgos.

7.01 La Administracién Puablica Municipal debe identificar
riesgos en todas sus 4&areas, proporcionar una Dbase para
analizarlos, disefiar respuestas y determinar si estdn asociados
con el mandato institucional, los objetivos del Plan Municipal
de Desarrollo y de conformidad con las disposiciones juridicas
y normativas aplicables.

7.02 Para identificar riesgos, la Administracidén Publica
Municipal debe considerar los tipos de eventos que le impactan.
Esto incluye tanto el riesgo inherente como el riesgo residual.
El riesgo inherente es el riesgo que enfrenta cuando no responde
ante el riesgo. El riesgo residual es el riesgo Qgue permanece
después de la respuesta de la Administracidén Publica Municipal
al riesgo inherente. La falta de respuesta por parte de 1la
Administracidén Publica Municipal a ambos riesgos puede causar
deficiencias graves en el Control Interno.

7.03 La Administracién Publica Municipal debe considerar
todas las interacciones significativas internas y externas,
cambios y otros factores tanto internos como externos, para
identificar riesgos.

- Andlisis de Riesgos.

7.04 La Administraciédn Publica Municipal debe analizar
los riesgos identificados para estimar su relevancia, lo cual
provee la base para responder a éstos. La relevancia se refiere
al efecto negativo sobre el logro de los objetivos.

7.05 La Administracidédn Publica Municipal debe estimar 1la
relevancia de los riesgos identificados para evaluar su efecto
negativo sobre el logro de los objetivos; debe estimar la
importancia de un riesgo al considerar la magnitud del impacto,
la probabilidad de ocurrencia y la naturaleza del riesgo.

7.06 Los riesgos pueden ser analizados sobre Dbases
individuales o agrupadas dentro de categorias de riesgos
asociados, los cuales son analizados de manera colectiva. La
Administracidén Publica Municipal debe considerar la correlacidn
entre los distintos riesgos o grupos de riesgos al estimar su
relevancia.

- Respuesta a los Riesgos.

7.07 La Administracién Publica Municipal debe disefiar
respuestas a los riesgos analizados de tal modo que éstos se
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encuentren debidamente controlados para asegurar razonablemente
el cumplimiento de sus objetivos.

7.08 Con base en la respuesta al riesgo seleccionada, la
Administracidn Publica Municipal debe disefiar acciones
especificas de atencidén, como un programa de trabajo de riesgos,
el cual proveera mayor garantia de que alcanzaréa sus
objetivos; debe efectuar evaluaciones periddicas de riesgos
con el fin de asegurar la efectividad de 1las acciones de
control propuestas para mitigarlos.

8.- Considerar el Riesgo de Corrupcién.

La Administracién PUblica Municipal, debe considerar 1la
posibilidad de ocurrencia de actos de corrupcidn, fraudes,
abuso, desperdicio vy otras irregularidades relacionadas con
la adecuada salvaguarda de los recursos publicos al
identificar, analizar y responder a los riesgos asociados,
principalmente a los procesos financieros, presupuestales,
de contratacién, de informacidén y documentacién,
investigacién y sancidn, tramites y servicios internos y
externos:

- Tipos de Corrupciédn.

8.01 La Administracién Publica Municipal debe considerar
los tipos de corrupcidn que pueden ocurrir, para proporcionar
una base para la identificacidén de estos. Entre los tipos de
corrupcidédn més comunes Se encuentran:

8.01.1. Informes Financieros Fraudulentos. Consisten en
errores intencionales u omisiones de cantidades o revelaciones
en los estados financieros.

8.01.2. Apropiacidén indebida de activos, entendida como el
robo de activos de la Administracidén Publica Municipal. Esto
podria incluir el robo de la propiedad, la malversacidén de los
ingresos o pagos fraudulentos.

8.01.3. Conflicto de interés. Cuando los intereses
personales, familiares o de negocios de un Servidor Publico
puedan afectar el desempefio independiente e imparcial de su
empleo, cargo, comisidén o funciones.

8.01.4. Utilizacidén de los recursos asignados vy las
facultades atribuidas para fines distintos a los legales.

8.01.5. Pretensiétn del Servidor Publico de obtener
beneficios adicionales a las contraprestaciones comprobables
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que la Administracidén Publica Municipal 1le otorga por el
desempefio de su funcidn.

8.01.6. Participacidén indebida de un Servidor Publico en
la seleccidn, nombramiento, designacidn, contrataciédn,
promocidén, suspensidén, remocidn, cese, rescisidén del contrato
0 sancidédn a cualquier Servidor Publico, cuando tenga interés
personal, familiar o de negocios en el caso.

8.01.7. Aprovechamiento del cargo o comisidén del Servidor
Piblico para inducir a que otro Servidor Publico o tercero
efectle, retrase u omita realizar algtn acto de su competencia,
que le reporte cualquier beneficio, provecho o ventaja indebida
para si o para un tercero.

8.01.8. Coalicidén con otros Servidores Publicos o terceros
para obtener ventajas o ganancias ilicitas.

8.01.9. Intimidacidén del Servidor Publico o extorsidn para
presionar a otro a realizar actividades ilegales o ilicitas.

8.01.10. Trafico de influencias. Consiste en que el
Servidor Publico utilice la posicién que su empleo, cargo o
comisién le confiere para inducir a que otro Servidor Publico
efectle, retrase u omita realizar algtn acto de su competencia,
para generar cualquier beneficio, provecho o ventaja para si o
para su cényuge, parientes consanguineos, parientes
civiles o para terceros con los que tenga relaciones
profesionales, laborales o de negocios, o para socios o
sociedades de las que el Servidor Publico o las personas antes
referidas formen parte.

8.01.11. Enriquecimiento oculto u ocultamiento de conflicto
de interés. Cuando en el ejercicio de sus funciones, el Servidor
Piblico 1llegare a advertir actos u omisiones que pudieren
constituir faltas administrativas, realice deliberadamente
alguna conducta para su ocultamiento.

8.01.12. Peculado. Cuando el Servidor PuUblico autorice,
solicite o realice actos para el uso o apropiacidn para si o
para su cébnyuge, parientes consanguineos, parientes civiles o
para terceros con los que tenga relaciones profesionales,
laborales o de negocios, o0 para socios o sociedades de las que
el Servidor Publico o las personas antes referidas formen
parte, de recursos publicos, sean materiales, humanos o
financieros, sin fundamento juridico o en contraposicidén a las
normas aplicables.
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8.02. Ademas de la corrupciédn, la Administracién Publica
Municipal debe considerar que pueden ocurrir otras
transgresiones a la integridad, por ejemplo: el desperdicio de
recursos de manera exagerada, extravagante o sin propdsito;
o el abuso de autoridad; o el uso del cargo para la obtencidn
de un beneficio ilicito para si o para un tercero.

- Factores de Riesgo de Corrupciédn.

8.03. La Administracidén Publica Municipal debe considerar
los factores de riesgos de corrupcidén, abuso, desperdicio vy
otras irregularidades. Estos factores no implican
necesariamente la existencia de un acto corrupto, pero estéan
usualmente presentes cuando éstos ocurren.

8.04. La Administracidén Publica Municipal al utilizar el
abuso, desperdicio y otras irregularidades como factores de
riesgos de corrupcidn, debe considerar que cuando uno o méas de
estos estan presentes podria indicar un riesgo de corrupcidn y
que puede ser mayor cuando los tres factores estidn presentes.
También se debe utilizar la informacidn provista por partes
internas y externas para identificar los riesgos de corrupcidn.

- Respuesta a los Riesgos de Corrupcién.

8.05. La Administracidén Publica Municipal debe analizar vy
responder a los riesgos de corrupcidén, a fin de que sean
efectivamente mitigados. Estos riesgos deben ser analizados
por su relevancia, tanto individual como en su conjunto,
mediante el mismo proceso de andlisis de riesgos efectuado para
todos los demds riesgos identificados.

8.06. La Administracidén Publica Municipal debe responder
a los riesgos de corrupcidén, mediante el mismo proceso de
respuesta general y acciones especificas para atender todos los

riesgos analizados. Esto ©posibilita 1la implementacién de
controles anti- corrupcién. Dichos controles pueden incluir la
reorganizacidn de ciertas operaciones y la reasignacidén de

puestos entre el personal para mejorar la segregacidén de
funciones.

9.- Identificar, analizar y responder al cambio.

La Administracién Publica Municipal debe identificar,
analizar y responder a 1los cambios internos y externos que
puedan impactar el Control Interno, ya que pueden generar Jque
los controles se vuelvan ineficaces o insuficientes para
alcanzar los objetivos, y/o surgir nuevos riesgos.
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Los cambios internos incluyen modificaciones a 1los
programas o actividades, la funcién de supervisidn, la
estructura organizacional, el personal y la tecnologia. Los
cambios externos refieren al entorno gubernamental, econdmico,
tecnolédgico, legal, regulatorio 'y fisico. Los cambios
significativos identificados deben ser comunicados al personal
de la Administracidédn Publica Municipal mediante las lineas de
reporte vy autoridad establecidas.

- Identificacién del Cambio.

9.01 En la Administracién de riesgos o un proceso similar,
el Titular de la Administracidén Puablica Municipal debe
identificar cambios que puedan impactar significativamente al
Control Interno. La identificacidn, andlisis y respuesta al
cambio es parte del proceso regular de la administracidén de
riesgos.

9.02 La Administracién Publica Municipal debe prevenir y
planear acciones ante cambios significativos en las condiciones
internas (modificaciones a 1los programas o actividades, la
funcién de supervisién, la estructura organizacional, el
personal y la tecnologia) y externas (cambios en los entornos
gubernamentales, econbémicos, tecnoldbgicos, legales,
regulatorios y fisicos).

- Analisis y Respuesta al Cambio.

9.03 La Administracidén Publica Municipal debe analizar vy
responder a los cambios identificados y a los riesgos asociados
con éstos, con el propdsito de mantener un Control Interno
apropiado.

9.04 Las condiciones cambiantes usualmente generan nuevos
riesgos o cambios a los riesgos existentes, los cuales deben
ser evaluados para identificar, analizar vy responder a
cualquiera de éstos.

Tercer Componente — Actividades de Control

Son las acciones que define y desarrolla la Administracién
Publica Municipal mediante politicas, procedimientos %
tecnologias de la informacidén con el objetivo de alcanzar las
metas y objetivos; asi como prevenir y administrar los riesgos,
incluidos los de corrupcidn.

Las actividades de control se ejecutan en todos 1los niveles
de la Administracidédn Publica Municipal, en las diferentes etapas
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de sus procesos y en el entorno tecnoldgico, y Sirven como
mecanismos para asegurar el cumplimiento de las metas %
objetivos y prevenir la ocurrencia de actos contrarios a
la integridad. Cada actividad de control que se aplique debe
ser suficiente para evitar la materializacidédn de los riesgos y
minimizar el impacto de sus consecuencias.

En todos los niveles de la Administracién Publica
Municipal existen responsabilidades en las actividades de
control, debido a esto, es necesario que todos 1los Servidores
Piblicos conozcan cudles son las tareas de control que deben
ejecutar en su area. Para la aplicacién de este componente,
el Titular de la Contraloria y la Titular de la Administracidn
Piblica Municipal deberan vigilar la implementacidén y operacidn
en conjunto y de manera sistémica de los siguientes principios
y puntos de interés de control:

Principios y puntos de interés de control:
10.- Disefiar actividades de control.

La Administracién Publica Municipal, debe disefiar,
actualizar vy garantizar la suficiencia e idoneidad de las
actividades de control establecidas para lograr los objetivos
y metas, asi como responder a los riesgos.

El Titular de la Contraloria vy la Titular de 1la
Administracidén Publica Municipal, son los responsables de que
existan controles apropiados para hacer frente a los riesgos
que se encuentran presentes en cada uno de los procesos que
realizan, incluyendo los riesgos de corrupcidn.

- Respuesta a los Objetivos y Riesgos.

10.01 La Administracién Puablica Municipal debe disefiar
actividades de control (politicas, procedimientos, técnicas,
mecanismos y acciones) en respuesta a los riesgos asociados con
los objetivos, a fin de alcanzar un Control Interno eficaz y
apropiado.

- Disefio de Actividades de Control Apropiadas.

10.02 Disefiar las actividades de control apropiadas para
asegurar el correcto funcionamiento del Control Interno, las
cuales ayudan al Titular de la Contraloria y a la Titular de
la Administracién Publica Municipal a cumplir con sus
responsabilidades y a enfrentar apropiadamente los riesgos
identificados en la ejecucidn de los procesos del Control
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Interno. A continuacidén, se presentan de manera enunciativa,
més no limitativa, las actividades de control gque pueden ser
Gtiles:

10.01.1. Revisiones por 1la Contraloria Municipal al
desempefio actual, a nivel funcidén o actividad.

10.01.2. Administracién del capital humano.

10.01.3. Controles sobre el procesamiento de la
informacién.

10.01.4. Controles fisicos sobre 1los activos y bienes
vulnerables.

10.01.5. Establecimiento y revisidén de normas e
indicadores de desempefio.

10.01.6. Segregacidén de funciones.
10.01.7. Ejecucidn apropiada de transacciones.

10.01.8. Registro de transacciones <con exactitud vy
oportunidad.

10.01.9. Restricciones de acceso a recursos Vy registros,
asi como rendicidédn de cuentas sobre éstos.

10.01.10.Documentacién y formalizacidn apropiada de las
transacciones y el Control Interno.

10.03 Las actividades de control pueden ser preventivas o
detectivas. La primera se dirige a evitar que la Administracidén
PlUblica Municipal falle en lograr un objetivo o enfrentar un
riesgo y la segunda descubre antes de que concluya la operacidn
cuando se estd alcanzando un objetivo o enfrentando un riesgo,
y corrige las acciones para ello.

10.04 La Administracidén Publica Municipal debe evaluar el
propdésito de las actividades de control, asi como el efecto
que su deficiencia tiene en el logro de los objetivos. Si tales
actividades cumplen un propdsito significativo o el efecto de
una deficiencia en el control, seria relevante para el logro
de los objetivos, debe disefiar actividades de control tanto
preventivas como detectivas para cada transaccidn, proceso,
drea o funciédn.
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10.05 Las actividades de control deben implementarse vya
sea de forma automatizada o manual, considerando que 1las
automatizadas tienden a ser mas confiables, ya gue son menos
susceptibles a errores humanos y suelen ser mas eficientes.

- Disefio de Actividades de Control en wvarios niveles.

10.06 La Administracién Publica Municipal debe diserfiar
actividades de control en los niveles adecuados de 1la
estructura organizacional.

10.07 La Administracién PuUblica Municipal debe
disefiar actividades de control para asegurar la adecuada
cobertura de los objetivos y los riesgos en las operaciones,
asi como a nivel transaccidén o ambos, dependiendo del nivel
necesario para garantizar que cumpla con sus objetivos y atienda
los riesgos relacionados.

10.08 Los controles a nivel de la Administracién
Pliblica Municipal tienen un efecto generalizado en el Control
Interno y puede relacionarse con mas de uno de los Componentes.

10.09 Las actividades de control a nivel
transaccidén  son acciones integradas directamente en
los procesos operativos para contribuir al logro
de los objetivos y enfrentar 1los riesgos asociados,
las cuales pueden incluir verificaciones, conciliaciones,

autorizaciones y aprobaciones, controles fisicos y supervisién.

10.10 Al elegir entre actividades de control o de
transaccidén, la Administracién PUblica Municipal debe evaluar
el nivel de precisidén necesario para que cumpla con sus
objetivos vy enfrente los riesgos relacionados, considerando el
propdésito de las actividades de control, su nivel de
agregacién, la regularidad del control y su correccidédn directa
con los procesos operativos pertinentes.

- Segregacién de Funciones.

10.11 La Administracidén Publica Municipal debe considerar

la segregacién de funciones en el disefio de las
responsabilidades de las actividades de control para garantizar
que las funciones incompatibles sean segregadas y, cuando

dicha segregacidén no sea practica, debe disefiar actividades de
control alternativas para enfrentar los riesgos asociados.

10.12 La segregacidédn de funciones contribuye a prevenir
corrupcidén, desperdicio y abusos en el Control Interno. La

Edicion No. 37 Alcance Il



28

PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE GUERRERO Martes 10 de Mayo de 2022

elusién de controles cuenta con mayores posibilidades de
ocurrencia cuando diversas responsabilidades, incompatibles
entre si, las realiza un solo Servidor PuUblico, pero no puede
impedirlo absolutamente, debido al riesgo de colusidn en el
que dos o mas Servidores Publicos se confabulan para eludir
los controles.

10.13 Si la segregacién de funciones no es practica
en un proceso operativo debido a personal limitado u otros
factores, la Administracidén Publica Municipal debe disefiar
actividades de control alternativas para enfrentar el riesgo
de corrupcidén, desperdicio o abuso en los procesos operativos.

11.- Seleccionar y desarrollar actividades de control
basadas en las TIC's. (Tecnologias de 1la informacién y de
comunicaciones)

La Administracidén Publica Municipal debe desarrollar
actividades de control, que contribuyan a dar respuesta y
reducir los riesgos identificados, basadas principalmente en
el uso de las tecnologias de informacién y comunicaciones
(TIC'S) para apoyar el logro de metas vy objetivos.

- Desarrollo de los Sistemas de Informacién.

11.01 La Administracién PUblica Municipal debe desarrollar
los sistemas de informacidén de manera tal que se cumplan
los objetivos planteados y se responda debidamente a 1los
riesgos asociados.

11.02 Debe desarrollar los sistemas de informacién para
obtener y procesar apropiadamente la informacidédn de cada uno
de los procesos operativos. Dichos sistemas contribuyen a
alcanzar los objetivos de la Administracidén Publica Municipal
y a responder a los riesgos asociados. Un sistema de informacidn
se 1integra por el personal, los procesos, los datos y la
tecnologia, organizados para obtener, comunicar o disponer de
la informacién.

Un sistema de informacidén debe incluir tanto procesos
manuales como automatizados. Los procesos automatizados se
conocen comunmente como las Tecnologias de Informacidén vy
Comunicaciones (TIC's).

11.03 La Administracidédn Puiblica Municipal debe desarrollar
los sistemas de informacién vy el uso de las TIC's considerando
las necesidades de informacidén definidas para los procesos
operativos. Las TIC's permiten que la informacidén relacionada
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con los procesos operativos esté disponible de la forma mas
oportuna vy confiable para la Administracidén Publica Municipal.
Adicionalmente, las TIC's pueden fortalecer el Control Interno
sobre la seguridad y la confidencialidad de la informaciédn
mediante una adecuada restriccidn de accesos. Aunque las TIC's
conllevan tipos especificos de actividades de control, no
representan una consideracidédn de control "independiente", sino
que son parte integral de la mayoria de las actividades de
control.

11.04 También debe evaluar los objetivos de procesamiento
de informacién: integridad, exactitud 'y wvalidez, para
satisfacer las necesidades de informacidén definidas.

- Disefio de 1los Tipos de Actividades de Control
Apropiadas.

11.05 Diseflar actividades de control apropiados en 1los
sistemas de informacidn para garantizar la cobertura de 1los
objetivos de procesamiento de la informacidén en los procesos
operativos. En los sistemas de informacidén, existen dos tipos
principales de actividades de control: generales y de
aplicacién.

11.06 Los controles generales (a nivel &rea, de sistemas
y de aplicaciones) son las politicas y procedimientos que se
aplican a la totalidad o a un segmento de los sistemas de
informacién. Los controles generales fomentan el buen
funcionamiento de los sistemas de informacidén mediante la
creacidén de un entorno apropiado para el correcto funcionamiento
de los controles de aplicacidén. Los controles generales deben
incluir la administracién de la seguridad, acceso 1légico vy
fisico, administracidén de la configuraciédn, segregacidén de
funciones, planes de continuidad vy planes de recuperacidén de
desastres, entre otros.

11.07 Los controles de aplicacién, a veces llamados
controles de procesos de operacidn, son los controles que se
incorporan directamente en las aplicaciones informéticas para
contribuir a asegurar la wvalidez, integridad, exactitud vy
confidencialidad de las transacciones y los datos durante el
proceso de las aplicaciones. Los controles de aplicacidén deben
incluir las entradas, el procesamiento, las salidas, 1los
archivos maestros, las interfaces y los controles para los
Sistemas de administracidédn de datos, entre otros.

- Disefio de la Infraestructura de las TIC's.

11.08 Disefiar actividades de control sobre la
infraestructura de las TIC’'s para soportar la integridad,
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exactitud y validez del procesamiento de la informacidén, asi
como para mantener la infraestructura que debe incluir
procedimientos de respaldo y recuperacién de la informacidn,
asi como la continuidad de los planes de operacidn, en funcidn
de los riesgos y las consecuencias de una interrupcidn total o
parcial de los sistemas de energia.

- Disefio de la administracién de la Seguridad.

11.09 Diseflar actividades de control para la gestidn
de la seguridad sobre los sistemas de informacién con el fin

de garantizar el acceso adecuado, de fuentes internas y
externas a éstos, pueden ser permisos vy limite de acceso a
usuarios, dispositivos de seguridad para autorizacidn de

usuarios, los objetivos para la gestidén de la seguridad deben
incluir la confidencialidad, integridad y disponibilidad.

- Disefio de la Adquisicién, Desarrollo y Mantenimiento de
las TIC's.

11.10 La Administracidén Publica Municipal debe disefiar

las actividades de control para la adguisicién, desarrollo vy
mantenimiento de las TIC's. Puede utilizar un modelo de Ciclo
de Vida del Desarrollo de Sistemas (CVDS) en el diseno de

las actividades de control. E1 CVDS proporciona una estructura
para un nuevo disefio de 1lasTIC's al esbozar las fases
especificas y documentar 1los requisitos, aprobaciones y puntos
de revisidén dentro de las actividades de control sobre 1la
adquisicidén, desarrollo y mantenimiento de la tecnologia.

11.11 La Administracién Publica Municipal puede adquirir
software de TIC's, por lo que debe 1incorporar metodologias
para esta accidén vy debe diseflar actividades de control sobre
su seleccidn, desarrollo continuo y mantenimiento. Las
actividades de control sobre el desarrollo, mantenimiento vy
cambio en el software de aplicaciones previenen la existencia
de programas o modificaciones no autorizados.

11.12 La contratacién de servicios tercerizados para el
desarrollo de las TIC's es otra alternativa y la Administraciédn
Piblica Municipal también debe evaluar los riesgos que
su utilizacidén representa para la integridad, exactitud
y validez de la informacidn presentada a los servicios
tercerizados y ofrecida por éstos.

12.- Implementar Actividades de Control.

La Administracidén Publica Municipal debe implementar las
actividades de control a través de politicas, procedimientos
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y otros medios de similar naturaleza, para lo cual es necesario
qgque las 4areas dgue son responsables tengan documentadas vy
formalmente establecidas sus actividades de control.

- Documentacién y Formalizacién de Responsabilidades
a través de Politicas.

12.01 La Administracién Piblica Municipal debe
documentar, a través de politicas, manuales, lineamientos vy
otros documentos de naturaleza similar las responsabilidades
de Control Interno.

12.02 La Administracidén Publica Municipal debe documentar
para cada area, a través de politicas, manuales, lineamientos
y otros documentos de naturaleza similar, las responsabilidades
de Control Interno sobre el cumplimiento de metas y objetivos
de 1los procesos, riesgos, disefio de actividades de control,
implementacidén de controles y eficacia operativa y difundirlo
entre el personal.

- Revisiones Peridédicas a las Actividades de Control.

12.03 La Administracidén Publica Municipal debe revisar
periddicamente las politicas, procedimientos y actividades de
control asociadas para mantener la relevancia y eficacia en el
logro de los objetivos o en el enfrentamiento de sus riesgos.

Cuarto Componente - Informacién y Comunicacién

La informacidén y comunicacidén son relevantes para el logro
de los objetivos de la Administracidédn Publica Municipal. Al
respecto, debe establecer mecanismos gque aseguren dque la
informacién relevante cuenta con los elementos de calidad
suficientes y que los canales de comunicacidén tanto al interior
como al exterior son efectivos.

La informacién que los Servidores Publicos generan,
obtienen, wutilizan y comunican para respaldar el sistema de
Control Interno debe cubrir los requisitos establecidos por 1la
Administracidén Publica Municipal, con la exactitud apropiada,
asi como  con la especificidad requerida del personal
pertinente.

Los sistemas de informacidén y comunicacidén, deben disefiarse
e instrumentarse bajo criterios de utilidad, confiabilidad vy
oportunidad, asi como con mecanismos de actualizacioén
permanente, difusién eficaz por medios electrbdnicos y en
formatos susceptibles de aprovechamiento para su procesamiento
que permitan determinar si se estdn cumpliendo las metas vy
objetivos con el uso eficiente de los recursos.
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Para la aplicacidén de este componente, la Administracidn
Piblica Municipal debera vigilar la implementacidén y operacidn
en conjunto y de manera sistémica de los siguientes principios
y puntos de interés de control:

Principios y puntos de interés de control:

13.- Usar Informacién relevante y de calidad.

La Administracidén Publica Municipal debe implementar 1los
medios necesarios para que las &areas responsables elaboren vy
utilicen informacién relevante vy de calidad, que contribuyan
al logro de las metas vy objetivos de la Administracidédn Publica
Municipal y den soporte al SCIM (Sistema de Control Interno
Municipal) ;

- Identificacién de los Requerimientos de Informacién.

13.01 La Administracidén Publica Municipal debe disefiar un
proceso que considere los objetivos y los riesgos asociados a
éstos, para identificar los requerimientos de informacidn
necesarios para alcanzarlos y enfrentarlos, respectivamente.
Estos requerimientos deben considerar las expectativas de los
usuarios internos y externos.

13.02 La Administracidén Publica Municipal debe identificar
los requerimientos de informacidédn en un proceso continuo que
se desarrolla en todo el Control Interno. Conforme ocurre un
cambio en la Administracién PUblica Municipal, en sus objetivos
y riesgos, debe modificar los requisitos de informacién segln
sea necesario para cumplir con los objetivos y hacer frente a
los riesgos modificados.

- Datos Relevantes de Fuentes Confiables.

13.03 La Administracién Publica Municipal debe obtener
datos relevantes de fuentes confiables internas y externas, de
manera oportuna, vy en funcidédn de los requisitos de informacidn
identificados vy establecidos. Los datos relevantes tienen una
conexién légica con los requisitos de informacidén identificados
y establecidos. Las fuentes internas y externas confiables
proporcionan datos que son razonablemente libres de errores y
sesgos.

- Datos Procesados en Informacién de Calidad.

13.04 La Administracidén Publica Municipal debe procesar
los datos obtenidos vy transformarlos en informacidén de
calidad gque apoye al Control Interno.
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13.05 La Administracidén Publica Municipal debe procesar
datos relevantes a partirde fuentes confiables y transformarlos
en informacién de calidad dentro de los sistemas de informacidn.

14.- Comunicar Internamente.

La Administracidén Publica Municipal es responsable de que
las &reas responsables establezcan mecanismos de comunicacién
interna apropiados y de conformidad con las disposiciones
aplicables, para difundir la informacidn relevante y de calidad.

- Comunicacidén en toda el area.

14.01 La Administracidén Publica Municipal debe comunicar
informacién de calidad, utilizando 1las lineas de reporte vy
autoridad establecidas. Tal informacidén debe comunicarse hacia
abajo, lateralmente y hacia arriba, mediante lineas de reporte,
es decir, en todos los niveles.

14.02 La Administracidédn Publica Municipal debe comunicar
informacién de calidad hacia abajo vy lateralmente a través de
las lineas de reporte y autoridad para permitir que el personal
desempefie funciones clave en la consecucidén de objetivos,
enfrentamiento de riesgos, prevencidén de la corrupcidn y apoyo
al Control Interno.

14.03 La Administracién Publica Municipal debe recibir
informacién de calidad sobre los procesos operativos, la cual
fluye por las lineas de reporte y autoridad apropiadas para
que el personal apoye en la consecucidén de los objetivos.

14.04 E1 Titular de la Administracidén Publica Municipal
debe recibir informacién de calidad que fluya hacia arriba por
las lineas de reporte, proveniente de sus diferentes areas. La
informacién relacionada con el Control Interno que les es

comunicada debe incluir asuntos importantes acerca de la
adhesién, cambios o asuntos emergentes en materia de Control
Interno. La comunicacidén ascendente es necesaria para la

vigilancia efectiva del Control Interno.

14.05 Cuando las 1lineas de reporte directas se ven
comprometidas, el personal wutiliza lineas separadas para
comunicarse de manera ascendente. Las disposiciones juridicas vy
normativas, asi como las mejores practicas internacionales,
pueden requerir establecer lineas de comunicacidén separadas,
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como lineas éticas de denuncia, para la comunicacién de
informacién confidencial o sensible.

- Métodos apropiados de comunicacién.

14.06 La Administracidén PuUblica Municipal debe seleccionar
métodos apropiados para comunicarse internamente y considerar
una serie de factores en la seleccién de los métodos apropiados
de comunicacién, entre 1los que se encuentran: la audiencia, la
naturaleza de la informacidn, la disponibilidad, los requisitos
legales o) reglamentarios, el costo para comunicar la
informacién, y los requisitos legales o reglamentarios.

14.07 La Administracidén Publica Municipal debe seleccionar
métodos de comunicacidn apropiados, como documentos escritos,
ya sea en papel o en formato electrdnico, o reuniones con el
personal. Asimismo, debe evaluar periddicamente los métodos de
comunicacidén para asegurar que cuenta con las herramientas
adecuadas para comunicar internamente informacidén de calidad
de manera oportuna.

15.- Comunicar Externamente.

La Administracidén Publica Municipal es responsable de que
las &reas responsables establezcan mecanismos de comunicacién
externa apropiados vy de conformidad con las disposiciones
aplicables, para difundir la informacidén relevante.

- Comunicacién con Partes Externas.

15.01 La Administracidén PuUblica Municipal debe comunicar
a las partes externas, y obtener de éstas, informacidédn de
calidad, wutilizando las lineas de reporte establecidas. Las
lineas abiertas vy Dbidireccionales de reporte <con partes
externas permiten esta comunicacibén. Las partes externas
incluyen, entre otros, a los proveedores, contratistas,
servicios tercerizados, reguladores, auditores externos, otras
instituciones gubernamentales y el publico en general.

15.02 La Administracidén Publica Municipal debe comunicar
informacién de calidad externamente a través de las lineas de
reporte. De ese modo, las partes externas pueden contribuir a
la consecucién de los objetivos y a enfrentar sus riesgos
asociados. Debe incluir en esta informacidén la comunicacién
relativa a los eventos y actividades que impactan el Control
Interno.
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15.03 La Administracidédn Puablica Municipal debe recibir
informacién externa a través de las lineas de reporte
establecidas y autorizadas. La informacién comunicada debe
incluir los asuntos significativos relativos a los riesgos,
cambios o problemas que afectan al Control Interno, entre
otros. Esta comunicacién es necesaria para el funcionamiento
eficaz y apropiado del SCIM.

15.04 E1 Titular de la Administracién Publica Municipal
debe recibir informacidén de partes externas a través de las
lineas de reporte establecidas y autorizadas. La informacién

comunicada debe incluir asuntos importantes relacionados
con los riesgos, cambios o problemas que impactan al Control
Interno, entre otros. Esta comunicacién es necesaria para

la vigilancia eficaz y apropiada del SCIM.

15.05 Cuando las lineas de reporte directas se ven
comprometidas, las partes externas utilizan lineas separadas
para comunicarse. Las disposiciones juridicas y normativas, asi
como las mejores practicas internacionales pueden requerir
establecer lineas separadas de comunicacidén, como lineas
éticas de denuncia, para comunicar informacién confidencial o
sensible. La Administracién PUblica Municipal debe informar
a las partes externas sobre estas lineas separadas, la manera
en que funcionan, cébmo utilizarlas y cdmo se mantendrd la
confidencialidad de la informacién vy, en su caso, el anonimato
de quienes aporten informacidn.

- Métodos Apropiados de Comunicacién.

15.06 La Administracidén Publica Municipal debe seleccionar
métodos apropiados para comunicarse externamente. Asimismo,
debe considerar una serie de factores en la seleccidén de
métodos apropiados de comunicacidén, entre los que se encuentran:
la audiencia, la naturaleza de la informacién, la
disponibilidad, el costo, y los requisitos legales o)
reglamentarios.

15.07 Con base en la consideracién de los factores, la
Administracidén Publica Municipal debe seleccionar métodos de
comunicacidén apropiados, como documentos escritos, vya sea en

papel o formato electrdnico, o reuniones con el personal. De
igual manera, debe evaluar periddicamente los métodos de
comunicacidén para asegurar gue cuenta con las herramientas

adecuadas para comunicar externamente informacidén de calidad de
manera oportuna.
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15.08 La Administracidén Publica Municipal debe informar
sobre su desempefio a las instancias y autoridades que
correspondan, de acuerdo con las disposiciones aplicables.
Adicionalmente, deben rendir cuentas a la ciudadania sobre su
actuacidédn y desempefio.

Quinto Componente - Supervisién y Mejora Continua.

Son las actividades -establecidas vy operadas por 1los
responsables designados por el Titular de la Administracidn
Piblica Municipal. con 1la finalidad de mejorar de manera
continua al Control 1Interno, mediante la supervisién vy
evaluacidén de su eficacia, eficiencia y economia. La supervisidn
es responsabilidad de la Administracién Puiblica Municipal en
cada uno de los procesos que realiza, y se puede apoyar, en
los resultados de las fiscalizaciones realizadas por la
Contraloria Municipal y por otras instancias fiscalizadoras,
ya que proporcionan una supervisidén adicional a nivel programa,
fondo o funciédn.

La supervisidén contribuye a la optimizacidén permanente
del SCIM y, por lo tanto, a la calidad en el desempefio de las
operaciones, la salvaguarda de los recursos publicos, la
prevencidédn de la corrupcidn, la oportuna resolucidén de 1los
hallazgos de auditoria y de otras revisiones, asi como a la
idoneidad y suficiencia de los controles implementados.

E1 SCIM debe mantenerse en un proceso de supervisién y
mejora continua, con el ©propdsito de asegurar que la
insuficiencia, deficiencia o 1inexistencia detectadas en 1la
supervisidén, verificacién y evaluacidén interna y/o por las
diferentes instancias fiscalizadoras, se resuelva con
oportunidad vy diligencia, dentro de los plazos establecidos de
acuerdo a las acciones a realizar, debiendo identificar vy
atender la causa de las mismas a efecto de evitar su
recurrencia.

Para la aplicacidén de este componente, la Administracién
Piblica Municipal deberd vigilar la implementacidén y operacidn
en conjunto vy de manera sistémica, de los siguientes principios
y puntos de interés de control:

Principios y puntos de interés de control:

16.- Realizar actividades de supervisién.

La Administracioén Publica Municipal implementara
actividades para la adecuada supervisidén del Control Interno y
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la evaluacidén de sus resultados, por lo que debera realizar
una comparacidén del estado que guarda, contra el disefio
establecido; efectuar autoevaluaciones y considerar las
auditorias vy evaluaciones de las diferentes instancias
fiscalizadoras, sobre el disefio y eficacia operativa del SCIM,
documentando sus resultados para identificar las deficiencias
y cambios que son necesarios aplicar al Control Interno,
derivado de modificaciones en su entorno.

- Establecimiento de Bases de Referencia.

16.01 La Administracidén Publica Municipal debe establecer
bases de referencia para supervisar el Control 1Interno,
comparando su estado actual contra el disefio efectuado. Dichas
bases representaran la diferencia entre los criterios de disefio
del Control Interno y su estado en un punto especifico en el
tiempo, por lo que deberdn revelar las debilidades vy
deficiencias detectadas en el Control Interno.

16.02 Una vez establecidas las Dbases de referencia,
la Administracidén Publica Municipal debe wutilizarlas como
criterio en la evaluacién del Control Interno, y cuando existan
diferencias entre las Dbases y las condiciones reales
realizar los cambios necesarios para reducirlas, ajustando el
disefio del Control 1Interno y enfrentar mejor los objetivos

y los riesgos o mejorar su eficacia operativa. Como parte
de la supervisiédn, la Administraciédn Publica Municipal debe
determinar cuando revisar las bases de referencia, mismas
que serviradan para las evaluaciones de Control Interno
subsecuentes.

- Supervisién del Control Interno.

16.03 La Administracidén Publica Municipal debe supervisar
el SCIM a través de autoevaluaciones % evaluaciones
independientes. Las autoevaluaciones estdn integradas a las
operaciones de la Administracidén Publica Municipal, se realizan
continuamente vy responden a los cambios. Las evaluaciones
independientes se utilizan periddicamente y pueden proporcionar
informacién respecto de 1la eficacia e idoneidad de 1las
autoevaluaciones.

16.04 La Administracidén PlUblica Municipal debe realizar
autoevaluaciones al disefio y eficacia operativa del SCIM como
parte del curso normal de las operaciones, en donde se deben
incluir actividades de supervisidén permanente, comparaciones,
conciliaciones % otras acciones de rutina, asi como
herramientas automatizadas, las cuales permiten incrementar la
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objetividad y la eficiencia de 1los resultados mediante la
recoleccidn electrdédnica de las autoevaluaciones a los controles
y transacciones.

16.05 La Administracién Publica Municipal puede incorporar
evaluaciones independientes para supervisar el disefio y la
eficacia operativa del SCIM en un momento determinado, o de
una funcidén o proceso especifico. El alcance y la frecuencia
de 1las evaluaciones independientes dependen, principalmente,
de la administracidén de riesgos, la eficacia del monitoreo
permanente y la frecuencia de cambios en su entorno.

16.06 Las evaluaciones independientes también incluyen
auditorias y otras evaluaciones que pueden implicar la revisién
del disefio de 1los controles y la prueba directa a la
implementacién del Control Interno.

16.07 La Administracidédn Publica Municipal conserva la
responsabilidad de supervisar si el SCIM es eficaz vy apropiado
para los procesos asignados a los servicios tercerizados.
También debe utilizar autoevaluaciones, las evaluaciones
independientes o una combinacién de ambas para obtener una
seguridad razonable sobre la eficacia operativa de los controles
internos sobre los procesos asignados a los servicios
tercerizados.

- Evaluacién de Resultados.

16.08 La Administracidédn Publica Municipal debe evaluar y
documentar los resultados de 1las autoevaluaciones y de las
evaluaciones independientes para identificar problemas en el
Control Interno. Asimismo, debe utilizar estas evaluaciones
para determinar si el Control Interno es eficaz y apropiado.

16.09 Debe identificar los cambios gue han ocurrido en
el Control Interno, derivados de modificaciones en la
Administracidén Publica Municipal y en su entorno. Las partes
externas también pueden contribuir con la Administracidn
PlUblica Municipal a identificar problemas en el Control Interno
como son las quejas o denuncias de la ciudadania y el publico
en general, o de los cuerpos revisores o reguladores externos.

17.- Evaluar los problemas y corregir las deficiencias.

Todos los Servidores Publicos de la Administracidn

Piblica Municipal deben comunicar las deficiencias %
problemas de SCIM a los responsables de adoptar medidas
correctivas vy, al Titular de 1la Administracién Publica
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Municipal, a través de las lineas de reporte establecidas; la
Administracidén Publica Municipal es responsable de corregir las
deficiencias de Control 1Interno detectadas, documentar 1las
medidas correctivas implementadas y monitorear que las acciones
pertinentes fueron llevadas a cabo oportunamente por 1los
responsables. Las medidas correctivas se comunicaran al nivel
del control apropiado.

- Informe sobre Problemas.

17.01 Todo el personal debe reportar los problemas de
Control 1Interno gque haya detectado, mediante las lineas de
reporte establecidas, para que la Administracidén Publica
Municipal, y las instancias de supervisioén, evallen
oportunamente dichas cuestiones.

17.02 E1 personal puede identificar problemas de Control
Interno en el desempefio de sus responsabilidades. Asimismo, debe
comunicar estas cuestiones internamente al personal
responsable del proceso asociado y, cuando sea necesario, a
otro de un nivel superior a dicho responsable. Dependiendo de
la naturaleza de los temas, el personal puede considerar
informar determinadas cuestiones al Titular del A&rea responsable
del control interno.

17.03 En funcién de los requisitos legales o de
cumplimiento, la Administracidén Publica Municipal también puede
requerir informar de los problemas a los terceros pertinentes,
tales como Regidores, reguladores, organismos normativos %
demés encargados de la emisidén de criterios y disposiciones
normativas a las que estd sujeta.

- Evaluacién de Problemas.

17.04 La Administracidén Publica Municipal debe evaluar y
documentar los problemas de Control Interno y debe determinar
las acciones correctivas apropiadas para hacer frente
oportunamente a los problemas vy deficiencias detectadas.
Adicionalmente, ©puede asignar responsabilidades vy delegar
autoridad para la apropiada atencién de las deficiencias de
Control Interno.

- Acciones Correctivas.

17.05 La Administracidén Publica Municipal debe poner en
practica y documentar en forma oportuna las acciones para
corregir las deficiencias de Control Interno. Dependiendo de
la naturaleza de la deficiencia, el Titular de la Administraciédn
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Publica Municipal, debe revisar la pronta correccidén de las
deficiencias, comunicar las medidas correctivas al nivel
apropiado de la estructura organizativa, y delegar al personal
apropiado la autoridad y responsabilidad para realizar las
acciones correctivas.

CAPITULO II. RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES EN EL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO MUNICIPAL (SCIM)

Responsabilidades y funciones.

El Control Interno es responsabilidad del Titular de la
Contraloria Municipal, quien 1lo implementa con apoyo del
Titular de la Administracidén PUblica Municipal vy del resto
de los Servidores Publicos, quienes deberan cumplir con las
siguientes funciones:

I. Genéricas.

Todos los Servidores Publicos de la Administracién Publica
Municipal, son responsables de:

a) Informar al superior Jjeradrquico sobre las deficiencias
relevantes, riesgos asociados y sus actualizaciones,
identificadas en los procesos sustantivos y administrativos en
los que participan vy/o son responsables, vy

b) Evaluar el SCIM verificando el cumplimiento de los
Componentes, sus principios y puntos de interés de control,
asi como proponer las acciones de mejora e implementarlas en

las fechas y forma establecidas, en un proceso de mejora
continua.
II. De 1los Titulares de 1la Contraloria y de 1la

Administracién Publica Municipal.

a) Determinardn las metas vy objetivos de la Administracién
PUblica Municipal como parte de su planeacidén, disefiando los
indicadores que permitan identificar, analizar y evaluar sus
avances y cumplimiento. En la definicién de las metas Y
objetivos, se deberd considerar el mandato legal, su misiédn,
visidédn y su contribucidén para la consecucidén de los objetivos
del Plan Municipal de Desarrollo vy demds programas, asi como
al cumplimiento de las disposiciones juridicas y normativas
aplicables;

b) Estableceran y mantendran un SCIM apropiado, operando
y actualizado conforme a los Componentes de Control Interno,
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sus principios y puntos de interés de control; ademas de
supervisar periddicamente su funcionamiento;

c) El1 Titular de la Administracidén Publica Municipal
supervisard que la evaluacidédn del SCIM se realice por 1lo
menos una vez al afio y se elabore un informe sobre el estado
que guarda;

d) Verificardn que el Control Interno se evalte en su
disefio, implementacidén 'y eficacia operativa, asi como se
atiendan las deficiencias o areas de oportunidad detectadas;

e) E1 Titular de la Administracidén Publica Municipal
aprobard el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) y el
Programa de Trabajo de la administracidén de Riesgos (PTAR) para
garantizar el oportuno cumplimiento de las acciones
comprometidas por los responsables de su atenciédn;

f) E1 Titular de la contraloria aprobard la metodologia
para la administracidén de riesgos;

g) El Titular de la Contraloria instruird y supervisara
que las A4reas administrativas, el Coordinador de Control vy
Desempefio y el Enlace de Administracidén de Riesgos inicien vy
concluyan el proceso de Administracién de riesgos de 1la
Administracidén Publica Municipal vy acordard con ellos la
metodologia de Administracién de Riesgos;

h) E1l Titular de la Contraloria instruird a las A&reas
involucradas que identifiquen en sus procesos los posibles
riesgos de corrupcidén y analicen la pertinencia, suficiencia
y efectividad de 1los controles establecidos para mitigar
dichos riesgos. En caso de que se concluya que existen
debilidades de <control, el riesgo de corrupcién debera
incluirse en la Matriz y PTAR.

ITT. Del Coordinador de Control y Desempefio.

- En la implementacién vy Fortalecimiento del Sistema
de Control Interno Municipal.

a) Ser el canal de comunicacidén e interaccidn con la Titular
de la Administracién Publica Municipal, vy 1la Contraloria
Municipal, en la implementacidén, actualizacidn, supervisidn,
seguimiento, control y vigilancia del SCIM;
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b) Acordar con el Titular de la Administracidén Publica
Municipal las acciones para la implementacidén y operacidn del
SCIM;

c) Coordinar 1la aplicacidén de la evaluacidén del SCIM en
los procesos prioritarios de la Administracién Publica
Municipal;

- En la Administracién de Riesgos.

d) Acordar con el Titular de la Administracidén Publica
Municipal 1la metodologia de Administracidén de riesgos, 1los
objetivos a los que se debera alinear el proceso y los riesgos
que fueron identificados, incluyendo los de corrupcidén, en
su caso; asi como comunicar los resultados a las areas, por
conducto del Enlace de Administracién de Riesgos en forma previa
al inicio del proceso de Administracidén de riesgos;

e) Comprobar que la metodologia para la Administracidn
de riesgos, se establezca y difunda formalmente en todas sus
areas y se constituya como proceso sistemdtico y herramienta
de gestiodn;

f) Convocar a los titulares de todas las &reas, al Titular
de la Contraloria Municipal y al Enlace de Administracién de
Riesgos, para integrar el Grupo de Trabajo que definird la
Matriz de Riesgos, el Mapa de Riesgos y el PTAR, para 1la
autorizacién del Titular de la Administracidén Publica
Municipal, asi como el cronograma de acciones que seran
desarrolladas para tal efecto;

g) Coordinar y supervisar que el proceso de Administracidn
de riesgos se implemente en apego a lo establecido en las
presentes disposiciones y ser el canal de comunicacidén e
interaccién con el Titular de 1la Administracién Publica
Municipal y el Enlace de Administracién de Riesgos;

h) Revisar los proyectos de Matriz y Mapa de Administracién
de Riesgos vy el PTAR, conjuntamente <con el Enlace de
Administracidén de Riesgos;

i) Revisar el Reporte de Avance Trimestral del PTAR y el
Reporte Anual del Comportamiento de los Riesgos;

J) Presentar anualmente para firma del Titular de 1la
Administracién Publica Municipal y el Enlace de Administracién
de Riesgos la Matriz y Mapa de Administraciédn de Riesgos,
el PTAR y el Reporte Anual del Comportamiento de los Riesgos;
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k) Difundir la Matriz de Administracidén de Riesgos, el Mapa
de Riesgos y el PTAR de la Administracidén Publica Municipal, e
instruir la implementacién del PTAR a los responsables de las
acciones de control comprometidas;

1) Comunicar al Enlace de Administracidén de Riesgos, los
riesgos adicionales o cualquier actualizacidén a la Matriz de
Administracién de Riesgos, al Mapa de Riesgos y al PTAR.

m) Ser el canal de comunicacidén e interaccidén con el
Coordinador de Control y Desempefio y las adreas responsables de
la Administracién de riesgos;

n) Informar y orientar a las 4reas sobre el establecimiento
de la metodologia de Administracién de riesgos determinada
por la Contraloria Municipal, las acciones para su aplicacién
y los objetivos de la Administracién Publica Municipal a los
que se deberd alinear dicho proceso, para que documenten la
Matriz de Administracidén de Riesgos;

0) Revisar y analizar la informacidén proporcionada por las
dreas involucradas en forma integral, a efecto de elaborar
los proyectos de la Matriz, Mapa y Programa de Trabajo de
Administracién de Riesgos; el Reporte de Avance Trimestral del
PTAR; y el Reporte Anual del Comportamiento de los Riesgos;

p) Resguardar los documentos seflalados en el 1inciso
anterior que hayan sido firmados % sus respectivas
actualizaciones;

g) Dar seguimiento permanente al PTAR y actualizar el
Reporte de Avance Trimestral;

r) Incluir en la Matriz de Administracién de Riesgos, el
PTAR y el Mapa de Riesgos, los riesgos adicionales o cualquier
actualizacién, identificada por los Servidores Publicos del
drea de la Administracién PUblica Municipal, asi como los
determinados por el COCODI, segun corresponda.

- En el Comité de Control y Desempefio Institucional
(COCODTI) :

s) Determinar, conjuntamente con el Presidente y el Vocal
Ejecutivo del COCODI, los asuntos a tratar en las sesiones de
éste vy reflejarlos en el Orden del Dia; asi como, la
participacién de los responsables de las &reas competentes de
la Administracién Publica Municipal;
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t) Revisar 'y wvalidar que la informacién de la
Administracidén Publica Municipal sea suficiente, relevante vy
competente.

u) Solicitar a las 4&reas la i1informacidn suficiente,
relevante y competente con 10 dias hébiles de anticipacién a la
celebracién de las sesiones del COCODI;

v) Reunir la informacidén consolidada para su revisidén y
validacidn;

w) Definir las adreas vy los procesos prioritarios en donde
serd aplicada la evaluacidén del SCIM;

x) Instrumentar las acciones y los controles necesarios,
con la finalidad de que las &reas realicen la evaluacidn de sus
procesos prioritarios;

y) Revisar con los responsables de las areas la propuesta
de acciones de mejora gue seran incorporadas al PTCI para
atender la inexistencia o insuficiencia en la implementacidn
de los Componentes, sus principios y puntos de interés de
Control Interno;

z) Elaborar el proyecto del Informe Anual de Evaluacidn
del SCIM y del PTCI;

aa) Elaborar 1la propuesta de actualizacién del PTCI;

ab) Integrar informacidén para la elaboracidén del proyecto
de Reporte de Avance Trimestral del cumplimiento del PTCI;

ac) Custodiar el PTCI y el Reporte de Avance Trimestral e
Informe Anual de Evaluacidén, revisados y autorizados.

IV. De la Contraloria Municipal
- En el Establecimiento y Fortalecimiento del SCIM.

a) Asesorar a la Administracidén Publica Municipal de forma
permanente en el establecimiento, mantenimiento %
fortalecimiento del SCIM;

b) Promover vy vigilar que las acciones de mejora
comprometidas en el Programa de Trabajo de Control Interno
(PTCI), se cumplan en tiempo y forma;

- En la Administracién de Riesgos.

c) Capacitar por si o a través de terceros sobre la
metodologia de Administracién de riesgos y apoyar a la
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Administracidén Publica Municipal de forma permanente, en las
recomendaciones formuladas sobre el proceso de Administracidn
de riesgos;

d) Promover que las acciones de control que se comprometan
en el programa de Trabajo de Administracidén de Riesgos (PTAR),
se orienten a: evitar, reducir, asumir, transferir o compartir
los riesgos;

e) Emitir opiniones no vinculantes, a través de su
participacidén en los equipos de trabajo que para tal efecto
constituya el Enlace de Administracién de Riesgos;

f) Evaluar el Reporte de Avance Trimestral del PTAR; vy

g) Presentar en la primera sesidén ordinaria del COCODI,
segln corresponda, su opinidén y/o comentarios sobre el Reporte

Anual de Comportamiento de los Riesgos.

CAPITULO III.
EVALUACION Y FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

SECCION I. EVALUACION DEL SCIM.
De la Evaluacién del SCIM.

El SCIM deberd ser evaluado anualmente, en el mes de
noviembre de cada ejercicio fiscal, por los Servidores Publicos

responsables de los procesos prioritarios (sustantivos %
administrativos) en el ambito de su competencia, identificando
y conservando la evidencia documental y/o0 electrbdnica que

acredite la existencia y suficiencia de la implementacidn de
los cinco Componentes de Control Interno, sus 17 Principios y
puntos de interés, asi como de tenerla a disposicidén de las
instancias fiscalizadoras que la soliciten.

Para evaluar el SCIM, se deberd verificar la existencia vy
operacidn de los puntos de interés de por lo menos tres procesos
prioritarios conforme al mandato y caracteristicas de la
Administracidén Publica Municipal, a fin de conocer el estado
de la implementacidén que guarda su SCIM.

La Administracién Publica Municipal determinard 1los
procesos prioritarios para la evaluacidén del SCIM.

En ese sentido, los procesos seleccionados podran ser
aquellos que formen parte de un mismo macro proceso, estar
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interrelacionados entre si, o que se ejecuten de manera
transversal entre varias &reas.

Se podréa seleccionar cualquier proceso prioritario,
utilizando alguno o varios de los siguientes criterios:

a) Aporta al logro de los compromisos y prioridades
incluidas en el Plan Municipal.

b) Contribuye al cumplimiento de la visidén, misidn y
objetivos estratégicos de la Administracidén Plblica Municipal

c) Genera beneficios a la poblacidén objetivo.

d) Se encuentra relacionado con tramites vy servicios que

se brindan al ciudadano, en especial permisos, licencias vy
concesiones.
e) Su ejecucidn permite el cumplimiento de indicadores de

desempefio de programas o se encuentra directamente relacionado
con una Matriz de Indicadores para Resultados.

f) Tiene un alto monto de recursos presupuestales asignados

g) Es susceptible de presentar riesgos de corrupcidn.

h) Se ejecuta con apoyo de algun sistema informatico.

El Coordinador de Control y Desempefio deberd elaborar vy
remitir, en el mes de noviembre de cada afio, a la Contraloria
Municipal, una matriz en donde sefiale los criterios adoptados
para seleccionar los procesos prioritarios, base para la

realizacién de la evaluacidén del SCIM, para ello podra utilizar
el siguiente formato:

Cuadro 1. Matriz de Seleccion de Procesos Prioritarios

Nombre del Tipo Unidad Criterios de seleccidn
proceso Sustantivo/ | Responsable | a) [ b) | ¢) | d) | e | f) | g | h)
Proceso 1
Proceso 2
Proceso 3
La evaluacién del SCIM se realizard identificando la

implementacidén vy operacidén de los cinco Componentes de Control
Interno y sus 17 Principios, a través de la verificacidén de la
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existencia vy suficiencia de los siguientes elementos de control
por componente:

Primer Componente - Ambiente de Control.

1.Los Servidores PuUblicos de 1la Administracién Publica
Municipal, conocen y aseguran en su area de trabajo el
cumplimiento de metas y objetivos, visidén vy misidn;

2. Los objetivos y metas de la Administracidén Publica
Municipal derivados de su Programa estdn comunicados y asignados
a los encargados de las areas y responsables de cada uno de los
procesos para su cumplimiento;

3. La Administracidén Publica Municipal contard con un
Comité de ©Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés
formalmente establecido para difundir y evaluar el cumplimiento
del Cdédigo de Etica vy Cédigo de Conducta para los
Servidores Publicos del Municipio;

4. Se aplicaran, al menos una vez al afio, encuestas de
clima organizacional, en las que se identifican areas de
oportunidad, determinan acciones de mejora, dan seguimiento
y evaluan sus resultados;

5. La estructura organizacional define la autoridad vy
responsabilidad, segrega % delega funciones, delimita
facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila,
evalua, registra o contabiliza las transacciones de 1los
procesos;

6. Los perfiles y descripciones de puestos estén
actualizados conforme a las funciones y alineados a los procesos
institucionales;

7. E1 manual de organizacidén y de procedimientos de las
Areas que intervienen en los procesos estd alineados a 1los
objetivos y metas de la Administracidén PUblica Municipal y se
actualizan con base en sus atribuciones y responsabilidades
establecidas en la normatividad aplicable; vy

8. Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar vy
actualizar el Control Interno (politicas vy procedimientos), en
cada ambito de competencia y nivel jeradrquico.

Segundo Componente - Administracién de Riesgos.

9. Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento
a las etapas para la Administracidén de Riesgos, para su
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identificaciédn, descripcidn, evaluaciodn, atencidn v
seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias
para administrarlos y la implementacién de acciones de
control;

10. Las actividades de Control Interno atienden y mitigan
los riesgos identificados del proceso, que pueden afectar el
logro de metas vy objetivos de la Administracién Publica
Municipal, y éstas son ejecutadas por el Servidor Publico
facultado conforme a la normatividad;

11. Existe un procedimiento formal que establezca la
obligacidén de los responsables de los procesos que intervienen
en la Administracién de riesgos; y

12. Se instrumentan en los procesos, acciones para
identificar, evaluar vy dar respuesta a los riesgos de
corrupcidn, abusos vy fraudes potenciales que pudieran afectar
el cumplimiento de los objetivos de la Administracién Publica
Municipal.

Tercer Componente - Actividades de Control.

13. Se seleccionan y desarrollan actividades de control
que ayudan a dar respuesta y reducir 1los riesgos de cada
proceso, considerando los controles manuales y/o automatizados
con base en el uso de TIC's;

14. Se encuentran claramente definidas las actividades de
control en cada proceso, para cumplir con las metas
comprometidas con base en el presupuesto asignado del ejercicio
fiscal;

15. Se tienen en operacién los instrumentos y mecanismos
del proceso, que miden su avance, resultados y se analizan
las variaciones en el cumplimiento de los objetivos y metas
de la Administracidén Publica Municipal;

16. Se tienen establecidos estandares de calidad,
resultados, servicios o desempefio en la ejecucidén de los
procesos;

17. Se establecen en 1los procesos mecanismos para
identificar y atender la causa de las observaciones determinadas
por las diversas instancias de fiscalizacidn, con la finalidad
de evitar su recurrencia;

18. Se identifica en los procesos la causa de las
debilidades de Control Interno determinadas, con prioridad en
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las de mayor importancia, a efecto de evitar su recurrencia e
integrarlas al Programa de Trabajo de Control Interno para su
seguimiento y atencién;

19. Se evaluan y actualizan en los procesos las politicas,
procedimientos, acciones, mecanismos e instrumentos de control;

20. Las recomendaciones vy acuerdos de los Comités de
Control y Desempefio Institucional, de Etica y promocién de la
Integridad y Administracidén de Riesgos, relacionados con cada
proceso, se atienden en tiempo y forma, conforme a su ambito
de competencia;

21. Existen y operan en los procesos actividades de control
desarrolladas mediante el uso de las TIC's;

22. Se identifican y evaltan las necesidades de utilizar
TIC's en las operaciones y etapas del proceso, considerando los
recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos que
se requieren y con los gque se cuenta;

23. En las operaciones y etapas automatizadas de 1los
procesos se cancelan oportunamente 1los accesos autorizados del
personal que causdé Dbaja, tanto a espacios fisicos como a
TIC's.

Cuarto Componente - Informacién y Comunicacién.

24. Existe en cada proceso un mecanismo para gJgenerar
informacién relevante vy de calidad (accesible, correcta,
actualizada, suficiente, oportuna, valida y verificable), de
conformidad con las disposiciones legales y administrativas
aplicables;

25. Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o
instrumento para verificar que la elaboracidén de informes,
respecto del logro de los Programa, objetivos y metas de la
Administracidén Publica Municipal, cumplan con las politicas,
lineamientos y criterios establecidos;

26. Dentro del sistema de informacidén se genera de manera
oportuna, suficiente y confiable, informacién sobre el estado
de la situacidén contable y programdtico-presupuestal de cada
proceso;

27. Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,
correspondientes a los procesos, aprobados en las reuniones de
Comités de Control y Desempefio Institucional, de Etica vy
promocidén de la Integridad y Administracidén de Riesgos, asi como
de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo y forma;
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28. Se tiene implantado un mecanismo especifico para el
registro, anédlisis y atencidn oportuna y suficiente de quejas,
denuncias vy felicitaciones institucionales; vy

29. Se cuenta con un sistema de Informaciodn que de
manera integral, oportuna vy confiable permite a la Presidenta
Municipal realizar seguimientos y tomar decisiones.

Quinto Componente - Supervisién y Mejora Continua.

30. Se realizan las acciones correctivas y preventivas
que contribuyen a la eficiencia y eficacia de las operaciones,
asi como la supervisidn permanente de los cinco componentes de
Control Interno;

31. Los resultados de las auditorias de instancias
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de funciones,
evaluaciones y de seguridad sobre Tecnologias de la Informacidn,
se utilizan para retroalimentar a cada uno de los responsables
y mejorar el proceso; y

32. Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de
los procesos sustantivos y administrativos por parte del
Titular de la Contraloria Municipal, para determinar la
suficiencia vy efectividad de los controles establecidos.

El Coordinador de Control y Desempefic deberd implementar
acciones concretas para que los responsables de los procesos
prioritarios seleccionados, apliquen la evaluacidén con objeto
de verificar la existencia y suficiencia de los elementos de
control. El1 responsable del proceso deberd establecer vy
comprometer acciones de mejora en el Programa de Trabajo de
Control Interno, cuando se identifiquen debilidades de Control
Interno o &dreas de oportunidad que permitan fortalecerlo.

La Contraloria Municipal <con el apoyo de la Unidad de
Desempefio difundird en el sitio web municipal las evidencias
para sustentar la aplicacién de cada elemento de Control
Interno, las cuales podrédn ser consideradas y/o complementadas
con otras que la propia Administracidén Publica Municipal
tenga establecidas para comprobar que cumple con las
condiciones del elemento de control.

Evaluacidén de elementos de control adicionales.

Con el propdésito de fortalecer el SCIM y que sea adaptable
a las particularidades de la Administracidén Publica Municipal,
el Coordinador de Control y Desempefio podrd incorporar en la
evaluacién del SCIM la implementacidédn de los 17 Principios
y los elementos de control adicionales a los descritos en el
numeral anterior, presentados en el numeral 7 Componentes,
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principios y puntos de interés de Control Interno, de las
presentes disposiciones.

La Contraloria Municipal podra recomendar la incorporaciédn
de elementos de control adicionales en virtud de las
deficiencias que llegard a identificar en el SCIM.

En caso de que, como resultado de la evaluacién de los
elementos de control adicionales, se identifiquen A&reas de
oportunidad o debilidades de control, deberdn incorporarse al
Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) con acciones
de mejora para su seguimiento vy cumplimiento correspondientes.

SECCION II. INFORME ANUAL DEL ESTADO QUE GUARDA EL SCIM.

De su presentacién.

Con base en los resultados obtenidos de 1la aplicacidén de
la evaluacidn, los Titulares de las &areas operativas de 1la
Administracidén Publica Municipal, presentaradn con su firma

autdégrafa un Informe Anual:

I. A la Contralora Municipal, a méds tardar el 31 de enero
de cada arno;

II. Al Comité de Control vy Desempefio Institucional
(COCODI) en la primera sesidn ordinaria.

De los apartados que lo integran.
El Informe Anual se integrard con los siguientes apartados:
1. Aspectos relevantes derivados de la evaluacién del SCIM:

a) Porcentaje de cumplimiento general de los elementos de
control y por componente de Control Interno;

b) Elementos de control con evidencia documental vy/o
electrénica, suficiente para acreditar su existencia vy
operacidn, por componente de Control Interno;

c) Elementos de control con evidencia documental vy/o
electrénica, inexistente o insuficiente para acreditar su
implementacién, por componente de Control Interno, y

d) Debilidades o &reas de oportunidad en el Sistema de
Control Interno Municipal;
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e) Resultados relevantes alcanzados con la implementaciédén
de las acciones de mejora comprometidas en el afioc inmediato
anterior en relacién con los esperados, indicando en su caso,
las causas por las cuales no se cumplidé en tiempo vy forma
la totalidad de las acciones de mejora propuestas en el PTCI
del ejercicio inmediato anterior;

f) Compromiso de cumplir en tiempo y forma las acciones de
mejora que conforman el PTCI.

La evaluacién del SCIM vy el PTCI deberdn anexarse
al Informe Anual vy formardn parte integrante del mismo.

De la solicitud del informe anual en fecha distinta.

La Contraloria Municipal vy la Unidad de Desempefio podré
solicitar el Informe Anual con fecha distinta al 31 de enero de
cada afio, por instrucciones superiores, caso fortuito o de
fuerza mayor.

SECCION III. INTEGRACION Y SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA DE
TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI).

Integracién del PTCI y acciones de mejora.

El PTCI deberéa contener las acciones de mejora
determinadas para fortalecer los elementos de control de cada
componente, identificados con inexistencias o insuficiencias
en el SCIM, 1las cuales pueden representar debilidades
de Control 1Interno o é&reas de oportunidad para diseflar
nuevos controles o reforzar los existentes, también deberéa
incluir la fecha de inicio y término de la accidén de mejora,
el area y responsable de su implementacién, asi como los
medios de verificacidén. E1 PTCI deberd presentar la firma de
autorizacién del Titular de la Administracidén Publica
Municipal, y de revisién del Coordinador de Control y Desempefio.

Las acciones de mejora deberdn concluirse a mas tardar el
31 diciembre de cada afilo, en caso contrario, se documentaran
y presentardn en el COCODI las justificaciones
correspondientes, asi como considerar los aspectos no atendidos
en la siguiente evaluacidén del SCIM vy determinar las
nuevas acciones de mejora (que serdn integradas al PTCI.

La evidencia documental y/o electrdédnica suficiente
que acredite la implementacidén de las acciones de mejora
y/0 avances reportados sobre el cumplimiento del PTCI, deberé
ser resguardada por los Servidores Publicos responsables de
su implementacidédn y estara a disposicidén de las instancias
fiscalizadoras.
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Actualizacidén del PTCI.

El PTCI podrd ser actualizado con motivo de las
recomendaciones formuladas por el Titular de Contraloria
Municipal, derivadas de la evaluacidn al Informe Anual y al
PTCI original, al identificarse areas de oportunidad
adicionales o que tiendan a fortalecer las acciones de mejora
determinadas por la Administracién Puablica Municipal. E1 PTCI
actualizado vy debidamente firmado deberé presentarse a mas
tardar en la segunda sesidn ordinaria del COCODI para su
conocimiento y posterior seguimiento.

Reporte de avance trimestral del PTCI.

I. El seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejora
del PTCI deberd realizarse periddicamente por el Coordinador
de Control y Desempefio para informar trimestralmente al
Titular de la Administracidédn Publica Municipal el resultado, a
través del Reporte de Avance Trimestral, el cual deberé
contener al menos 1lo siguiente:

a) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora
comprometidas, indicando el total de 1las concluidas y el
porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que
se encuentran en proceso y porcentaje de avance de cada una de
ellas, asi como las pendientes sin avance;

b) En su caso, la descripcidn de las principales
probleméticas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones
de mejora reportadas en proceso y propuestas de solucidn para
consideracién del COCODI.

c) Conclusidén general sobre el avance global en la atenciédn
de las acciones de mejora comprometidas y respecto a las
concluidas, su contribucién como valor agregado para corregir
debilidades o insuficiencias de Control Interno o fortalecer el
SCIM; vy

d) Firma del Coordinador de Control y Desempefio.

e) El1 Coordinador de Control y Desempefio deberd presentar
dicho reporte:

f) Al Titular de la Contraloria Municipal, dentro de 1los
15 dias habiles ©posteriores al cierre de cada trimestre,
para gque ésta pueda emitir su informe de evaluacidn, vy
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g) Al COCODI, en la sesidn ordinaria posterior al cierre
de cada trimestre. El primer reporte de avance trimestral se
presentard en la segunda sesidén ordinaria.

Informe de evaluacién de 1la Contraloria Municipal; al
reporte de avance trimestral del PTCI.

El Titular de la Contraloria realizard la evaluacidén del
Reporte de Avance Trimestral del PTCI y elaborard el Informe de
Evaluacidén de cada uno de los aspectos contenidos en dicho
reporte, el cual presentaréa:

I. Al Titular de la Administracidén Publica Municipal
dentro de los 15 dias hdbiles posteriores a la recepcidén del
reporte de avance trimestral del PTCI, y

IT. A1 COCODI en las sesiones ordinarias posteriores
al cierre de cada trimestre.

El primer reporte de avance trimestral se presentaré
en la segunda sesidén ordinaria.

SECCION IV. EVALUACION DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL AL INFORME
ANUAL Y PTCI.

Informe de resultados.

El Titular de 1la Contraloria Municipal evaluard el
Informe Anual y el PTCI, debiendo presentar con su firma
autdgrafa el Informe de Resultados:

I. Al Titular de la Administracidén Publica Municipal a méas
tardar el Ultimo dia hédbil del mes de febrero, vy

IT. Al COCODI, en su primera sesidn ordinaria.
De su contenido y criterios para su elaboracién.

El Informe de Resultados de la evaluacidn, realizada
por el Titular de 1la Contraloria, deberd contener su opinidn
sobre los siguientes aspectos:

I. La evaluacidédn aplicada en 1los procesos prioritarios
seleccionados, determinando la existencia de criterios o
elementos especificos que Jjustifiquen la eleccidén de dichos
procesos;

IT. La evidencia documental y/o electrodénica que
acredite la existencia y suficiencia de la implementacidn
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de los elementos de control evaluados en cada proceso
prioritario seleccionado;

IITI. La congruencia de las acciones de mejora integradas
al PTCI con los elementos de control evaluados vy si aportan
indicios suficientes ©para desprender que en 1o general o
en lo especifico podran contribuir a corregir debilidades o
insuficiencias de Control Interno vy/o atender adreas de
oportunidad para fortalecerlo;

IV. Conclusiones y recomendaciones.

Los Servidores Piblicos responsables de las areas y/o
procesos de la Administracidén Publica Municipal deberén atender,
en todo momento, los requerimientos de informacidén que les
formule 1la Contraloria Municipal, en cumplimiento a las
obligaciones vy atribuciones gque le otorgan a ésta las presentes
disposiciones.

TITULO TERCERO. METODOLOGIA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

CAPITULO I. PROCESO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
Inicio del proceso.

El proceso de Administraciédn de riesgos deberd iniciarse
a mas tardar en el Ultimo trimestre de cada afio, con la
conformacidén de un Grupo de Trabajo en el que participen 1los
Titulares de todas las areas, la Contraloria Municipal, el
Coordinador de Control y Desempefio y un Enlace de Administracidn
de Riesgos, con objeto de definir las acciones a seguir para
integrar la Matriz y el Programa de Trabajo de Administracién
de Riesgos, las cuales deberdn reflejarse en un cronograma
que especifique las actividades a realizar, designacidén de
responsables y fechas compromiso para la entrega de productos.

El Enlace de Administracidén de Riesgos preferentemente
deberd ser un Servidor Publico, con un nivel de Jefe de
Departamento o Jefe de Unidad, involucrado directamente en los
procesos sustantivos de la Administracidédn Publica Municipal.

Formalizacién y etapas de la metodologia.

La metodologia general de Administracidédn de riesgos qgue
se describe en el presente numeral debera tomarse como Dbase
para la metodologia especifica que aplique cada é&area de la
Administracidén Publica Municipal, misma que deberd estar
debidamente autorizada por el Titular de la Administracidn
Piblica Municipal y documentada su aplicacidén en una Matriz de
Administracidén de Riesgos. Se deberdn abordar las siguientes
fases:
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I. Comunicacién y Consulta.
Se realizara conforme a lo siguiente:

a) Considerar los Programa de la Administracidén Publica
Municipal, identificar y definir tanto sus metas y objetivos,
asi como los procesos prioritarios, ademas de los actores
directamente involucrados en el ©proceso de Administracidén
de riesgos, y

b) Definir las bases vy criterios que se deberadn considerar
para la identificacién de las causas vy posibles efectos de los
riesgos, asi como las acciones de control que se adopten para
su tratamiento.

c) Identificar los procesos susceptibles a riesgos de
corrupcioén.

- Lo anterior debe tener como propdsito:
a) Establecer un contexto apropiado;

b) Asegurar que los objetivos, metas y procesos de la
Administracidn Publica Municipal sean comprendidos y
considerados por los responsables de instrumentar el proceso de
Administracién de riesgos;

c) Asegurar que los riesgos sean identificados
correctamente, incluidos los de corrupcidn, y

d) Constituir un Grupo de Trabajo en donde estén
representadas todas las Aareas involucradas para el adecuado
andlisis de los riesgos.

II. Contexto.
- Esta etapa se realizara conforme a lo siguiente:

a) Describir el entorno externo social, politico, legal,
financiero, tecnolédgico, econdmico, ambiental % de
competitividad, segln sea el caso, de la Administracién Publica
Municipal, a nivel nacional y estatal.

b) Describir las situaciones intrinsecas de la
Administracidn Publica Municipal relacionadas con su
estructura, atribuciones, procesos, objetivos y estrategias,
recursos humanos, materiales y financieros, programas y la
evaluacidén de su desemperfio, asi como su capacidad tecnoldgica
bajo las cuales se pueden identificar sus fortalezas %

debilidades para responder a los riesgos que sean identificados.
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c) Identificar, seleccionar vy agrupar los enunciados
definidos como supuestos en los procesos de la Administracidn
Piblica Municipal, a fin de contar con un conjunto sistemético
de eventos adversos de realizacidén incierta que tienen el
potencial de afectar el cumplimiento de sus objetivos. Este
conjunto debera utilizarse como referencia en la
identificacién y definicidén de los riesgos.

d) Describir el comportamiento histérico de los riesgos
identificados en ejercicios anteriores, tanto en lo relativo
a su incidencia efectiva como en el impacto dque, en su caso,
hayan tenido sobre el logro de los objetivos de 1la
Administracidén Publica Municipal.

III. Evaluacién de Riesgos.
Se realizard conforme a lo siguiente:

a) Identificacidén, seleccidén y descripcidédn de riesgos. Se
realizard con base en las metas y objetivos de la Administracidén
Piblica Municipal, y los procesos sustantivos por los cuales
se logran éstos, con el propdsito de constituir el
inventario de riesgos.

Algunas de las técnicas que se podran utilizar en la
identificacién de los riesgos son: talleres de autoevaluacidn;
mapeo de  procesos; analisis del entorno; lluvia de ideas;
entrevistas; andlisis de indicadores de gestidn, desempefio
o de riesgos; cuestionarios; andlisis comparativo y registros
de riesgos materializados.

En la descripcién de los riesgos se deberd considerar
la siguiente estructura general: sustantivo, verbo en
participio % adjetivo o adverbio o complemento
circunstancial negativo. Los riesgos deberédn ser descritos como
una situacidén negativa que puede ocurrir y afectar el
cumplimiento de metas vy objetivos de la Administracidn Publica
Municipal.

Estructura de la definicion de riesgo

Adjetivo,
adverbio o
complemento
circunstancial
negativo

Verbo en

Riesgo

participio
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Ejemplos Hipotéticos de la Estructura de la Definicién de
los Riesgos Detectados:

1. “Los recursos de los programas y fondos del gasto
federalizado, no han sido evaluados, por ninguna instancia de
la Administracién Publica Municipal ni por el Organo de
Fiscalizacién facultado para ello.”

2. “Las Obras concluidas y entregadas por el Municipio, no
operan conforme a los requerimientos de los beneficiarios”

b) Nivel de decisidén del riesgo. Se identificard el nivel
de exposicidén que tiene el riesgo en caso de su materializaciédn,
de acuerdo a lo siguiente:

a. Estratégico. Afecta negativamente el cumplimiento de
la misidén, visidn, objetivos y metas de la Administracién
Publica Municipal.

b. Directivo. Impacta negativamente en la operacidén de
los procesos, programas y proyectos de la Administracidén
PUblica Municipal,

C. Operativo. Repercute en la eficacia de las
acciones y tareas realizadas por 1los responsables de su
ejecucidn.

c) Clasificacidén de los riesgos. Se realizaré en
congruencia con la descripcién del riesgo que se determine,
de acuerdo a su naturaleza, clasificdndolos en los siguientes

tipos de riesgo: sustantivo, administrativo; legal;
financiero; presupuestal; de servicios; de seguridad; de obra
publica; de recursos humanos; de imagen; de TIC's; de salud;

de corrupcidén y otros.

d) Identificacién de factores de riesgo. Se describirén
las causas 0 situaciones que puedan contribuir a la
materializacién de un riesgo, considerédndose para tal efecto
la siguiente clasificacidn:

a. Humano. Se relacionan con las personas (internas o
externas), que participan directa o0 indirectamente en 1los
programas, proyectos, procesos, actividades o tareas.
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b. Financiero Presupuestal. Se refieren a los recursos
financieros y presupuestales necesarios para el logro de metas
y objetivos.

c. Técnico-Administrativo. Se vinculan con la estructura
organica funcional, politicas, sistemas no informéticos,
procedimientos, comunicacidén e informacidén, que intervienen en
la consecucidén de las metas y objetivos.

d. TIC's. Se relacionan con los sistemas de informacién vy
comunicacién automatizados;

e. Material. Se refieren a la Infraestructura vy recursos
materiales necesarios para el logro de las metas vy objetivos.

f. Normativo. Se wvinculan con las leyes, reglamentos,
normas y disposiciones que rigen la actuacidn de la
organizacién en la consecucidén de las metas vy objetivos.

g. Entorno. Se refieren a las condiciones externas a la
Administracidén Publica Municipal, que pueden incidir en el logro
de las metas vy objetivos.

Para el ejemplo de la falta de evaluacidén, los factores de
riesgo se relacionan con el aspecto humano, financiero vy
normativo. El primer aspecto se presenta por que los Servidores
Piblicos municipales desconocen la obligatoriedad de la
evaluacidén, los métodos y técnicas de evaluacidn, entre otros.
Mientras que la parte financiera se vincula con los recursos
financieros no etiquetados para la contratacidén de servicios
profesionales o para la capacitacidén de los Servidores Publicos
para su habilitacién en materia de Evaluacidén. E1 aspecto
normativo se manifiesta porque el tema de evaluacidén no esta
especificado ni asignado en la estructura municipal.

e) Tipo de factor de riesgo. Se identificard el tipo de
factor conforme a lo siguiente:

a. Interno. Se encuentra relacionado con las causas o)
situaciones originadas en el Aambito de actuacidén de 1la
Administracién Publica Municipal;

b. Externo. Se refiere a las causas o situaciones fuera
del 4ambito de competencia de la Administracién Publica
Municipal.

f) Identificacidén de los posibles efectos de los riesgos.
Se describirédn las consecuencias que incidirdn en el
cumplimiento de las metas y objetivos de 1la Administracién
Piblica Municipal, en caso de materializarse el riesgo
identificado;
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Municipio.

de capacidad
programacién y ejecucidn de la evaluacidédn de los recursos de
los programas y fondos federales, es el desconocimiento del
resultado a nivel de beneficiarios, de la aplicacién de los

recursos,

Retomando el Ejemplo de 1la falta de Evaluacién en el
Uno de los efectos negativos que genera la falta

técnica vy recursos para llevar a cabo 1la

y por ende el incumplimiento de la obligatoriedad

del municipio en materia de evaluacién.

g)
de controles

Valoracién del grado de impacto antes de la evaluaciédn
(valoracién inicial). La asignacidén se determinaré

con un valor del 1 al 10 en funcidén de los efectos, de acuerdo
a la siguiente escala de valor:

Tabla de valoracidén del impacto de los riesgos detectados

(Disposiciones para la Implementacion del Control Interno en la APF, SFP.)

Escala N
Impacto Descripcién
de
valor

Influye directamente en el cumplimiento de la misidn, visién, metas y objetivos del

10 area de la APM y puede implicar pérdida patrimonial, incumplimientos normativos,
problemas operativos o impacto ambiental y deterioro de la imagen, dejando

Catastrdéfico | ademds sin funcionar totalmente o por un periodo importante de tiempo,

afectando los programas, proyectos, procesos o servicios sustantivos del drea de la
APM.

9
Dafiaria significativamente el patrimonio, incumplimientos normativos, problemas

8 Grave operativos o de impacto ambiental y deterioro de la imagen o logro de las metas y
objetivos del drea de la APM. Ademas se requiere una cantidad importante de

7 tiempo para investigar y corregir los dafios.

6 Moderado Causaria, ya sea una pérdida importante en el patrimonio o un deterioro

5 significativo en la imagen institucional.
Causa un dafo en el patrimonio o imagen institucional, que se puede corregir en el

4 . corto tiempo y no afecta el cumplimiento de las metas y objetivos del area de la

Bajo

APM.

3

2

1 Menor Riesgo que puede ocasionar pequefios o nulos efectos en el area de la APM.

en un

resultado

Retomando nuevamente el ejemplo de la falta de Evaluaciédn
en el

Municipio. El1 impacto de los factores de riesgo
mencionados se clasifica como Grave ya que se puede ubicar
nivel de 8, dado gue genera incumplimientos a 1las
normatividades

una mejora en

en materia de evaluacidén, la difusidén de su

y SU uso en los procesos presupuestarios, que permita

la gestidédn publica municipal.
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h) Valoracidén de la probabilidad de ocurrencia antes de
la evaluacidén de controles (valoracidén inicial). La asignacidn
se determinard con un valor del 1 al 10, en funcidén de los
factores de riesgo, considerando las siguientes escalas de
valor:

Tabla de valoracion de probabilidad de ocurrencia de los riesgos detectados
(Disposiciones para la Implementacidn del Control Interno en la APF, SFP.)

Escala
de Impacto Descripcién
valor
10 Probabilidad de ocurrencia muy alta.
Recurrente | Se tiene la seguridad de que el riesgo se materialice, tiende a estar entre 90% y
100%.
9
8 Muy Probabilidad de ocurrencia alta.
probable Esta entre 75% a 89% la seguridad de que se materialice el riesgo
7
6 Probable Probabilidad de ocurrencia media.
s Estd entre 51% a 74% la seguridad de que se materialice el riesgo.
4 Inusual Probabilidad de ocurrencia baja.
Estd entre 25% a 50% la seguridad de que se materialice el riesgo.
3
2 Remota Probabilidad de ocurrencia muy baja.
1 Estd entre 1% a 24% la seguridad de que se materialice el riesgo.

La valoracién del grado de impacto y de la probabilidad de
ocurrencia deberd realizarse antes de la evaluacién de
controles (evaluacidén i1nicial), se determinard sin considerar
los controles existentes para administrar los riesgos, a fin de
visualizar la méxima vulnerabilidad a que estd expuesta la
Administracién Publica Municipal de no responder ante ellos
adecuadamente.

Retomando nuevamente el ejemplo de la falta de Evaluacidn
en el Municipio. Al valorar la probabilidad de ocurrencia de
la falta de recursos financieros para contratar los servicios
profesionales de evaluacidén, se determind que esta falta es
Recurrente ya que se puede valorar con 9 puntos, que
significa que 1la probabilidad de ocurrencia es muy alta.
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IV. Evaluacién de Controles.
- Se realizara conforme a lo siguiente:

a) Comprobar la existencia o no de controles para cada
uno de los factores de riesgo.

b) Describir los controles existentes para administrar los
factores de riesgo.

c) Determinar el tipo de control: preventivo, correctivo
y/o detectivo.

d) Identificar en los controles lo siguiente:

a. Deficiencia. Cuando no retna alguna de las siguientes
condiciones:

I. Estd documentado. Que se encuentra descrito.

IT. Estd formalizado. Se encuentra autorizado por el
Servidor Publico facultado.

IITI. Se aplica. Se ejecuta consistentemente el control, y

IV. Es efectivo. Cuando se incide en el factor de riesgo,
para disminuir la probabilidad de ocurrencia.

b. Suficiencia. Cuando se cumplen todos los requisitos
anteriores y se cuenta con el numero adecuado de controles
por cada factor de riesgo.

e) Determinar si el riesgo estd controlado suficientemente,
cuando todos sus factores cuentan con controles suficientes.

Retomando nuevamente el ejemplo de la falta de Evaluacién
en el Municipio, uno de los factores de riesgo es la falta de
recursos financieros para contratar el servicio de evaluaciédn,
el cual carece de actividades de control. Sin embargo, se estan
buscando opciones para que la evaluacidén se 1lleve a cabo
sin que impligque un desembolso, mediante convenios de
colaboracidédn o concertacidén. Lo anterior no permite conocer de
qué tipo es el control y su idoneidad.

V. Evaluacién de Riesgos respecto a Controles.

- Valoracidén final del impacto y de la probabilidad de
ocurrencia del riesgo. En esta etapa se realizard la confronta
de los resultados de la evaluacidén de riesgos vy de controles,
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a fin de wvisualizar la maxima vulnerabilidad a gue estéd expuesta
la Administracidn Publica Municipal de no responder
adecuadamente ante ellos, considerando los siguientes aspectos:

a) La valoracidén final del riesgo nunca podrad ser superior
a la valoracién inicial;

b) Si todos los controles del riesgo son suficientes, 1la
valoracidén final deberd ser inferior a la inicial;

c) Si alguno de los controles del riesgo son deficientes,
O se observa inexistencia de controles, la valoracién final del
riesgo deberd ser igual a la inicial, vy

d) La valoracidén final carecerd de validez cuando no
considere la valoracidén inicial del impacto y de la
probabilidad de ocurrencia del riesgo; la totalidad de los
controles existentes y la etapa de evaluacidén de controles.

VI. Mapa de Riesgos.

Los riesgos se ubicardn por cuadrantes en la Matriz de
Administracidén de Riesgos y se graficaran en el Mapa de Riesgos,
en funcidén de la valoracidén final del impacto en el eje
horizontal y la probabilidad de ocurrencia en el eje vertical.
La representacién grafica del Mapa de Riesgos deberd contener
los cuadrantes siguientes:

a) Cuadrante I. Riesgos de Atencidn Inmediata. Son criticos
por su alta probabilidad de ocurrencia vy alto grado de impacto,
se ubican en la escala de valor mayor a 5 y hasta 10 de ambos
ejes;

b) Cuadrante II. Riesgos de Atencidén Periddica. Tienen
alta probabilidad de ocurrencia ubicada en la escala de valor
mayor a 5 y hasta 10 y bajo grado de impacto de 1 y hasta 5;

c) Cuadrante TIII. Riesgos Controlados. Son de baja
probabilidad de ocurrencia vy grado de impacto, se ubican en
la escala de valor de 1 y hasta 5 de ambos ejes, vy

d) Cuadrante 1IV. Riesgos de Seguimiento. Tienen baja
probabilidad de ocurrencia con valor de 1 y hasta 5 y alto
grado de impacto mayor a 5 y hasta 10.

VII. Definicién de Estrategias vy Acciones de Control para
responder a los Riesgos.
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- Se realizara considerando lo siguiente:

a) Las estrategias constituirédn 1las politicas de respuesta
para administrar los riesgos, basados en la valoracidn final
del impacto y de la probabilidad de ocurrencia del riesgo, 1lo
que permitird determinar las acciones de control a implementar
por cada factor de riesgo. Es imprescindible realizar un
andlisis del beneficio ante el costo en la mitigacién de 1los
riesgos para establecer las siguientes estrategias:

a. Evitar el riesgo. Se refiere a eliminar el factor o
factores que pueden provocar la materializacién del riesgo,
considerando que si una parte del proceso tiene alto riesgo,
el segmento completo recibe cambios sustanciales por mejora,
redisefio o eliminacién, resultado de controles suficientes vy
acciones emprendidas.

b. Reducir el riesgo. Implica establecer acciones
dirigidas a disminuir la probabilidad de ocurrencia (acciones
de prevencidén) vy el impacto (acciones de contingencia), tales
como la optimizacidén de los procedimientos y la implementacidn
o0 mejora de controles.

c. Asumir el riesgo. Se aplica cuando el riesgo se encuentra
en el Cuadrante 1III, Riesgos Controlados de baja probabilidad
de ocurrencia y grado de impacto y puede aceptarse sin
necesidad de tomar otras medidas de control diferentes a las
que se poseen, o0 cuando no se tiene opcidn para abatirlo y sdlo
pueden establecerse acciones de contingencia.

d. Transferir el riesgo. Consiste en trasladar el
riesgo a un externo a través de la contratacién de servicios
tercerizados, el cual deberé tener la experiencia %
especializacidén necesaria para asumir el riesgo, asi como sus
impactos o pérdidas derivadas de su materializacidn.

e. Compartir el riesgo. Se refiere a distribuir
parcialmente el riesgo y las posibles consecuencias, a efecto
de segmentarlo y canalizarlo a diferentes &reas, las cuales
se responsabilizarédn de la parte del riesgo que les corresponda
en su ambito de competencia.

b) Las acciones de control para administrar los riesgos
se definirdn a partir de las estrategias determinadas para los
factores de riesgo, las cuales se incorporaran en el programa
de Trabajo de Administracidédn de Riesgos (PTAR).

c) Para los riesgos de corrupcidén que identifique el
drea de la Administracidén Publica Municipal, éstas deberéan
contemplar solamente las estrategias de evitar vy reducir el
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riesgo, toda vez que los riesgos de corrupcidn son inaceptables
e intolerables, en tanto que lesionan su imagen, credibilidad y
transparencia.

De los riesgos de corrupcién.

En la identificacién de riesgos de corrupcidén se podra
aplicar la metodologia general de Administracidén de riesgos
del presente Titulo, tomando en consideracidén para las etapas
que se enlistan los siguientes aspectos:

a) Comunicacién y consulta. Para la identificacidn de
los riesgos de corrupcidén, la Administracidédn PUblica Municipal
deberd considerar los procesos financieros, presupuestales, de
contratacién, de informacidén vy documentacidn, investigacidn vy
sancidn, asi como los tréamites y servicios internos y
externos.

b) Contexto. Para el caso de los riesgos de corrupcidn,
las causas se establecerdn a partir de la identificacidén de las
DEBILIDADES (factores internos) vy las AMENAZAS (factores
externos) que pueden influir en los procesos y procedimientos
que generan una mayor vulnerabilidad frente a riesgos de
corrupcidédn. Se recomienda utilizar los documentos que llegue a
publicar el Sistema Nacional y Estatal Anticorrupcidn.

c) Evaluacidén de riesgos respecto a controles. Tratandose
de los riesgos de corrupcidn no se tendran en cuenta la
clasificacién y los tipos de riesgos establecidos en el inciso
g) de la etapa de Evaluacidén de Riesgos, debido a que seréan
de impacto grave, ya que la materializacidén de este tipo de
riesgos es inaceptable e intolerable, en tanto que lesionan la
imagen, confianza, credibilidad vy transparencia de la
Administracidén Publica Municipal, afectando los recursos
publicos y el cumplimiento de sus funciones.

Algunas de las herramientas técnicas que se podran
utilizar de manera complementaria en la identificacidén de los
riesgos de corrupcidén son la "Guia de Autoevaluacidén a la
Integridad en el Sector Publico" e "Integridad y Prevencidén de
la Corrupcidn en el Sector Publico. Guia Béasica de
Implementacién”, las cuales fueron emitidas por la Auditoria
Superior de la Federacidén vy se pueden localizar en su portal
de internet.

Tolerancia al riesgo.

La Administracién Publica Municipal debera definir la
tolerancia a los riesgos identificados para los objetivos
estratégicos definidos. En donde la tolerancia al riesgo se
debe considerar como el nivel aceptable de diferencia entre
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el cumplimiento cabal del objetivo estratégico, respecto de su
grado real de cumplimiento. Una vez definidos los niveles de
tolerancia, los responsables de cada riesgo deben supervisar
el comportamiento de los mismos, mediante indicadores que para
tal efecto establezcan, reportando en todo momento al Titular
de la Administracién PuUblica Municipal y al Coordinador de
Control y Desempefio, en caso que se exceda el riesgo en el
nivel de tolerancia establecido.

No operard en ningun caso, la definicién de niveles de
tolerancia para los riesgos de corrupcidén y de actos contrarios
a la integridad, asi como para los gque impliquen incumplimiento
de cualquier disposicidén legal, reglamentaria o administrativa
relacionada con el servicio publico, o gque causen la suspensién
o deficiencia de dicho servicio, por parte de las &reas de la
Administracidén Publica Municipal.

Servicios tercerizados.

La Administracién Puiblica Municipal conserva la
responsabilidad sobre el desempefio de las actividades realizadas
por los servicios tercerizados que contrate para realizar
algunos procesos operativos, tales como servicios de tecnologias
de informacidédn vy comunicaciones, servicios de mantenimiento,
servicios de seguridad o servicios de limpieza, entre otros;
por lo que en cada A&area que involucre dichos servicios,
solicitard al responsable del servicio, 1la identificacién de
riesgos vy disefio de control respecto del trabajo que
desempefia, con objeto de entender y analizar la implementacidn
y operacidén de los controles, asi como el modo en que el Control
Interno de dichos terceros impacta en el Control Interno.

La Administracidén Publica Municipal debe determinar si los
controles internos establecidos por los servicios tercerizados
son apropiados para asegurar que alcance sus objetivos y
responda a los riesgos asociados, o0 sl se deben establecer
controles complementarios en el Control Interno de la propia
Administracién Publica Municipal.

CAPITULO II. SEGUIMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS
Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR).

Para la implementacidén y seguimiento de las estrategias y
acciones, se elaborard el PTAR, debidamente firmado por el
Titular de la Administracidén PUblica Municipal, el Coordinador
de Control y Desempefio y el Enlace de Administracidén de Riesgos
e incluiré:
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a) Los riesgos;
b) Los factores de riesgo;
c) Las estrategias para administrar los riesgos, y

d) Las acciones de control registradas en la Matriz de
Administracidén de Riesgos, las cuales deberédn identificar:

a. Area Responsable;

b. Servidor Publico, responsable de su implementacidn;
c. Las fechas de inicio y término, vy

d. Medios de verificacién.

Reporte de avance trimestral del PTAR.

El seguimiento al cumplimiento de las acciones de
control del PTAR deberd realizarse peridédicamente por el
Coordinador de Control y Desempefio y el Enlace de Administracidn
de Riesgos para informar trimestralmente al Titular de 1la
Administracién Publica Municipal el resultado, a través del
Reporte de Avance Trimestral del PTAR, el cual deberd contener
al menos 1lo siguiente:

a) Resumen cuantitativo de las acciones de <control
comprometidas, indicando el total de 1las concluidas y el
porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que
se encuentran en proceso y el porcentaje de avance de cada una
de ellas, asi como las pendientes sin avance;

b) En su caso, la descripcién de las principales
problematicas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones
de control reportadas en proceso y propuestas de solucidn para
consideracidén del COCODI, segun corresponda;

c) Conclusién general sobre el avance global en la atencidn
de las acciones de control comprometidas y respecto a las
concluidas su contribucidén como valor agregado para evitar que
se materialicen los riesgos, indicando sus efectos en el SCIM
y en el cumplimiento de metas vy objetivos; vy

d) Firmas del Coordinador de Control y Desempefio y del
Enlace de Administracidén de Riesgos.
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El Coordinador de Control y Desempefio deberd presentar el
Reporte de Avance Trimestral del PTAR:

e) Al Titular de la Contraloria Municipal, dentro de 1los
15 dias habiles posteriores al cierre de cada trimestre para
fines del informe de evaluacidén, y

f) Al COCODI, en las sesiones ordinarias como sigue:

a) Reporte de Avance del primer trimestre en la segunda

b) Reporte de Avance del segundo trimestre en la tercera

c) Reporte de Avance del tercer trimestre en la cuarta
sesidén, y

d) Reporte de Avance del cuarto trimestre en la primera
sesién de cada afio.

Evidencia documental del PTAR.

La evidencia documental y/o electrdédnica que acredite la
implementacidén y avances reportados, serd resguardada por los
Servidores Publicos responsables de las acciones de control
comprometidas en el PTAR de la Administracién Publica Municipal
y deberd ponerse a disposicién de la Contraloria Municipal, a
través del Enlace de Administracidédn de Riesgos.

Informe de evaluacién de 1la Contraloria Municipal al
reporte de Avance Trimestral del PTAR.

El Titular de la Contraloria Municipal presentard en las
sesiones ordinarias del Comité de Control y Desempefio
Institucional, su informe de evaluacidén de cada uno de los
aspectos del Reporte de Avance Trimestral del PTAR, como sigue:

I. Al Titular de 1la Administracidén Publica Municipal,
dentro de los 15 dias hédbiles posteriores a la recepcidén del
reporte de avance trimestral del PTAR, y

IT. Al COCODI, en las sesiones inmediatas posteriores al
cierre de cada trimestre.

Del Reporte Anual de comportamiento de los Riesgos.

Se realizarda un Reporte Anual del comportamiento de los
riesgos, con relacién a los determinados en la Matriz de
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Administraciédn de Riesgos del afio inmediato anterior, vy
contendrd al menos lo siguiente:

I. Riesgos <con cambios en la valoracién final de
probabilidad de ocurrencia y grado de impacto, los modificados
en su conceptualizacién y los nuevos riesgos;

IT. Comparativo del total de riesgos por cuadrante;
IITI. Variacidén del total de riesgos y por cuadrante; y

IV. Conclusiones sobre los resultados alcanzados en
relacidn con los esperados, tanto cuantitativos como
cualitativos de la Administracién de riesgos.

El Reporte Anual del comportamiento de los riesgos, debera
fortalecer el proceso de Administracidén de riesgos y el Titular
de la Administracidédn Puablica Municipal lo informard al Comité
de Control vy Desempefio Institucional, en su primera sesidn
ordinaria de cada ejercicio fiscal.

TITULO CUARTO. COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
(COCODT)

CAPITULO I. DE LOS OBJETIVOS DEL COCODI

De los objetivos del COCODI.

El Titular de la Administracién Publica Municipal instalaréa
y encabezara el COCODI, el cual tendréd los siguientes objetivos:

I. Contribuir al cumplimiento oportuno de metas y objetivos
del &rea de la Administracidén Publica Municipal con enfoque a
resultados, asi como a la mejora de los programas, proyectos y
acciones de gobierno;

II. Contribuir a la Administracién de riesgos de 1la
Administracidén Publica Municipal con el andlisis y seguimiento
de las estrategias y acciones de control determinadas en el
PTAR, dando prioridad a los riesgos de atencidén inmediata y de
corrupcidn;

IITI. Analizar las variaciones relevantes, principalmente
las negativas, que se presenten en los resultados operativos,
financieros, presupuestarios y administrativos vy, cuando
proceda, ©proponer acuerdos con medidas correctivas para
subsanarlas, privilegiando el establecimiento y la atencidén de
acuerdos para la prevencidédn o mitigacidédn de situaciones
criticas;
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IV. Identificar vy analizar los riesgos y las acciones
preventivas en la ejecucidn de los programas, presupuesto y
procesos de la Administracién Publica Municipal gque puedan
afectar el cumplimiento de metas y objetivos;

V. Impulsar el establecimiento y actualizacidén del SCIM en
la Administracidén Publica Municipal, con el seguimiento
permanente a la implementacién de sus componentes, principios
y elementos de control, asi como a las acciones de mejora
comprometidas en el PTCI y acciones de control del PTAR;

VI. Impulsar la aplicacién de medidas preventivas para
evitar la materializacidén de riesgos y la recurrencia de
observaciones de o6rganos fiscalizadores, atendiendo la causa
de las mismas;

VII. Revisar el cumplimiento de programas, proyectos \
acciones de la Administracién Publica Municipal.

VIII. Agregar valor a la Gestidn de la Administracién
Publica Municipal, contribuyendo a la atencidén y solucidn de
temas relevantes, con la aprobacidén de acuerdos que se traduzcan
en compromisos de solucidén a los asuntos que se presenten.

CAPITULO II. DE LA INTEGRACION DEL COCODI
De la integracién del COCODI.

I. El Presidente. Titular de la Administracidédn Publica
Municipal.

IT. El1 Coordinador de Control y Desempefio Institucional.

ITI. BE1 Vocal Ejecutivo. Titular de la Contraloria
Municipal.

IV. Vocales. El1 COCODI se integrard de varios vocales
dependiendo de la complejidad de su estructura y de los
procesos que lleva a cabo, preferentemente se integrard por
los siguientes vocales tematicos:

I. Area que lleva a cabo las labores Administrativas.

II. Area encargada de 1los asuntos Jjuridicos en la
Administracién Publica Municipal.

III. Area o personal vinculado a tecnologias de la
informacién.
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IV. Area encargada de la Planeacién y Programacién en la
Administracidén Publica Municipal, en caso de no contar con una,
el cargo lo ocupard el Titular de la Secretaria General.

De los invitados.
VII. Se podran incorporar al COCODI como invitados:

a) Los responsables de las areas competentes de los asuntos
a tratar en la sesidn;

b) Los Servidores Publicos de la Administracidén Publica
Municipal, que por las funciones que realizan, estan
relacionados con los asuntos a tratar en la sesidén respectiva,
para apoyar en su atencidén y solucidn;

c) Personas externas a la Administracién Publica Municipal
expertas en asuntos relativos, cuando el caso lo amerite, a
propuesta de los miembros del COCODI con autorizacidén del
Presidente del mismo;

d) El auditor externo;
e) Los Enlaces del SCIM, de Administracidédn de Riesgos.

Los invitados sefialados en el presente numeral,
participaran en el COCODI con voz, pero sin voto, quienes podréan
proponer a consideracidén del COCODI, riesgos clasificados de
atencién inmediata y/o de corrupcidédn no reflejados en la Matriz
de Administracién de Riesgos, a través de la Cédula de
probleméticas o situaciones criticas, para su atencidn
oportuna.

De los suplentes.

Los miembros propietarios podradn nombrar a su respectivo
suplente de nivel Jjerdrquico inmediato inferior, guienes
intervendradn en las ausencias de aquellos.

Para fungir como suplentes, los Servidores PUblicos deberéan
contar con acreditacién por escrito del miembro propietario
dirigida al Vocal Ejecutivo, de la que se dejard constancia en
el acta correspondiente. Los suplentes asumirdn en las sesiones
a las que asistan, las funciones que corresponden a los
propietarios.
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CAPITULO III. ATRIBUCIONES DEL COCODI Y FUNCIONES DE SUS
MIEMBROS

De las atribuciones del COCODI.
VIII. E1 COCODI tendra las atribuciones siguientes:
I. Aprobar el Orden del Dia;

IT. Aprobar acuerdos para fortalecer el SCIM,
particularmente con respecto a:

a) El Informe Anual de Evaluacidén del SCIM;

b) El cumplimiento en tiempo y forma de las acciones de
mejora del PTCI, asi como su reprogramacidén o replanteamiento;

c) Las recomendaciones contenidas en el Informe de
Resultados del Titular de la Contraloria Municipal derivado de

la evaluacién del Informe Anual, y

d) Atencidén en tiempo y forma de las recomendaciones

y observaciones de instancias de fiscalizacién, evaluacioén %
vigilancia;
ITI. Aprobar acuerdos Y, en su caso, formular

recomendaciones para fortalecer la Administracién de Riesgos,
derivados de:

a) La revisiétn del PTAR, con Dbase en la Matriz de
Administracidén de Riesgos y el Mapa de Riesgos, asi como de las
actualizaciones;

b) El1 Reporte de Avance Trimestral del PTAR;

c) El andlisis del Reporte Anual del comportamiento de los
riesgos, vy

d) La recurrencia de las observaciones derivadas de las
auditorias o revisiones practicadas por la Contraloria Municipal
O por otras instancias externas de fiscalizaciédn.

IV. Aprobar acuerdos para fortalecer el desemperio del
Administracidén Publica Municipal, particularmente con respecto
a:

a) El anédlisis del cumplimiento de 1los ©programas,
proyectos, acciones, y comportamiento financiero;
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b) La evaluacidén del cumplimiento de las metas vy objetivos
de los programas, proyectos, acciones y de sus indicadores
relacionados, vy

c) La revisidén del cumplimiento de los programas de la
Administracién Puablica Municipal y  temas transversales,
mediante el andlisis del avance en el logro de los indicadores
relacionados a los mismos.

V. Aprobar acuerdos para atender las debilidades de
control detectadas, derivado del resultado de quejas, denuncias,
inconformidades, procedimientos administrativos de
responsabilidad, observaciones de instancias fiscalizadoras vy
de las sugerencias formuladas por el Comité de Etica y de
Prevencidén de Conflictos de Interés por conductas contrarias al
Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad y al Cédigo de
Conducta;

VI. Dar seguimiento a los acuerdos vy recomendaciones
aprobados e impulsar su cumplimiento en tiempo y forma.

VII. Aprobar el calendario de sesiones ordinarias;
VIII. Ratificar las actas de las sesiones, y

IX. Las demds necesarias para el logro de los objetivos
del COCODTI.

De las funciones del Presidente del COCODI.

IX. El Presidente del COCODI tendra las funciones
siguientes:

I. Determinar conjuntamente con el Coordinador de Control
y Desempefio y el Vocal Ejecutivo, los asuntos del Orden del Dia
a tratar en las sesiones, considerando las propuestas de los
Vocales vy, cuando corresponda, la participacidn de los
responsables de las areas competentes;

II. Declarar el qudbérum legal y presidir las sesiones;

IITI. Poner a consideracidén de los miembros del COCODI el
Orden del Dia y las propuestas de acuerdos para su aprobacidn;

IV. Autorizar la celebracién de sesiones extraordinarias
y la participacidén de invitados externos ajenos a la
Administracién Publica Municipal;
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V. Presentar los acuerdos relevantes que el COCODI
determine;

VI.Fomentar la actualizacidédn de conocimientos y capacidades
de los miembros propietarios en temas de competencia del
COCODI, asi como en materia de Control Interno y Administracidén
de Riesgos.

De las funciones de los miembros propietarios.

X. Correspondera a cualquiera de los miembros propietarios
del COCODI:

I. Proponer asuntos especificos a tratar en el Orden del
Dia del COCODI;

IT. Vigilar, en el Aambito de su competencia, el
cumplimiento en tiempo y forma de los acuerdos del COCODI;

III. Proponer la celebracidén de sesiones extraordinarias,
cuando sea necesario por la importancia, urgencia y/o atencidn
de asuntos especificos que sea atribucidén del COCODI;

IV. Proponer la participacidén de invitados externos a la
Administracién Publica Municipal;

V. Proponer Aareas de oportunidad para mejorar el
funcionamiento del COCODI;

VI. Analizar la informacidn y documentacién para el
desarrollo de la prbéxima sesidén, emitir comentarios respecto
a la misma vy proponer acuerdos;

VII. Presentar Riesgos de atencidén inmediata vy/o de
corrupciédn no reflejados en la Matriz de Administracidn de
Riesgos, a través de la Cédula de problemdticas o situaciones
criticas, para su oportuna atenciédn.

De las funciones del Vocal Ejecutivo.

XI. El1 Vocal Ejecutivo del COCODI tendrd las funciones
siguientes:

I. Previo al inicio de la sesiédén, solicitar y revisar las
acreditaciones de los miembros e invitados y verificar el
quérum legal;
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ITI. Proponer el calendario anual de sesiones ordinarias
del COCODI;

III. Convocar a 1las sesiones del COCODI, anexando la
propuesta de Orden del Dia;

IV. Validar gque la informacién institucional fue integrada
y enviada por el Enlace del COCODI para su conocimiento por los
convocados, con cinco dias hédbiles de anticipacién a la fecha
de convocatoria de la sesidn;

V. Presentar por si, o en coordinacién con la Titular de
la Administracidén Publica Municipal, riesgos de atencidn
inmediata y/o de corrupcidn no reflejados en la Matriz de
Administracidén de Riesgos;

VI. Dar seguimiento y verificar que el cumplimiento de los
acuerdos se realice en tiempo y forma por los responsables;

VII. Elaborar las actas de las sesiones, enviarlas para
revisién de los miembros y recabar las firmas del acta de la
sesién del COCODI, asi como llevar su control y resguardo;

CAPITULO IV. POLITICAS DE OPERACION
SECCION I. DE LAS SESIONES.

Del tipo de sesiones y periodicidad.

E1l COCODI celebrarad cuatro sesiones al afio de manera
ordinaria y en forma extraordinaria las veces gue sea
necesario, dependiendo de la importancia, urgencia o falta de
atencién de asuntos especificos relativos al desempefio de la
Administracién Publica Municipal, debiendo celebrarse
preferentemente al inicio o final de la Jjornada laboral, con
objeto de no interrumpir la continuidad de las labores.

Las sesiones ordinarias deberadn celebrarse dentro del
trimestre posterior al que se reporta, procurando se lleven a

cabo durante el mes inmediato posterior a la conclusidn de
cada trimestre del ejercicio, a fin de permitir que
la informacidédn relevante sea oportuna para la toma de
decisiones.

De las convocatorias.

La convocatoria vy la propuesta del Orden del Dia, deberé
ser enviada por el Vocal Ejecutivo a los miembros e invitados,
con cinco dias habiles de anticipacidn para sesiones ordinarias
y de dos dias hébiles, respecto de las extraordinarias;

Edicion No. 37 Alcance Il



76

PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE GUERRERO Martes 10 de Mayo de 2022

indicando el lugar, fecha y hora de celebracidén de la sesidn,
ademds de la informacidén a ocupar durante la sesidn.

Las convocatorias se podran realizar por correo electrdnico
institucional, confirmando su recepcidén mediante acuse de
recibo.

Del calendario de sesiones.

El Calendario de sesiones ordinarias para el siguiente
ejercicio fiscal se aprobard en la Gltima sesidén ordinaria del
afo i1inmediato anterior, en caso de modificacidédn, el Vocal
Ejecutivo previa autorizacidn del Presidente, informard a los
miembros e invitados la nueva fecha, debiendo cerciorarse de
su recepcidn.

Del desarrollo de las sesiones y registro de asistencia.

Las sesiones se llevaradn a cabo de manera presencial para
analizar, plantear y discutir, los asuntos y sus alternativas
de soluciédn.

En cada reunién se registrard la asistencia de 1los
participantes, recabando las firmas correspondientes y sus
generales.

Del quérum legal.

El quérum legal del COCODI se integrard con la asistencia
de la mayoria de sus miembros, siempre que participen el
Presidente o su suplente y el Vocal Ejecutivo o su suplente.

Cuando no se reuna el qudérum legal requerido, el Vocal
Ejecutivo levantard constancia del hecho y a més tardar el
siguiente dia hébil, convocard a los miembros para realizar
la sesidén dentro de los 3 dias hédbiles siguientes a la fecha
en que originalmente debid celebrarse.

SECCION II. DEL ORDEN DEL DIia

Del Orden del Dia.

En el COCODI se analizaréan los temas, programas o
procesos que presenten retrasos en relacidén con lo programado
al trimestre que se 1informa, derivados de los resultados
presupuestarios, financieros, operativos y administrativos; a
efecto de determinar los acuerdos que consignen acciones,
fechas y responsables de tomar decisiones para resolver las
probleméticas y situaciones criticas para abatir el rezago

Edicién No. 37 Alcance Il



Martes 10 de Mayo de 2022 PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE GUERRERO 77

informado, lo que conlleve a cumplir con las metas y objetivos
de la Administracidén Publica Municipal, en particular sobre
los aspectos relevantes vinculados con su desempefio y 1lo
relativo al cumplimiento de las principales acciones de mejora
y de control comprometidas en los Programas de Trabajo de
Control Interno y de Administracidén de Riesgos.

A. El1l Orden del Dia se integrara conforme a lo siguiente:
I. Declaracién de gqudérum legal e inicio de la sesidn;
II. Aprobacidén del Orden del Dia;

ITTI.Ratificacidén del acta de la sesidn anterior;

IV. Seguimiento de Acuerdos. Verificar que se haya
efectuado el cumplimiento de los acuerdos adoptados, conforme
a los términos y plazos establecidos; en caso contrario y sélo
con la debida Jjustificacidén, el COCODI podra fijar por uUnica
vez una nueva fecha compromiso, la cual de no cumplirse el Vocal
Ejecutivo determinard& las acciones conducentes en el admbito de
sus atribuciones.

V. Cédula de problemdticas o situaciones criticas. La
cédula deberad ser elaborada por el Vocal Ejecutivo a sugerencia
de los miembros o 1invitados del COCODI, considerando, en su
caso, la informacidén que proporcione la Consejeria Juridica u
otro integrante, cuando existan o se anticipen posibles
incumplimientos normativos y/o desviaciones negativas en
programas o en cualquier otro tema vinculado al desempefio de
la Administracidén Publica Municipal, derivado de los cambios
en el entorno interno o externo, con el fin de identificar
riesgos que no estén incluidos en la Matriz de Administracidn
de Riesgos Institucional o bien debilidades de Control Interno
adicionales a las obtenidas en la evaluacidén del SCIM, gque deban
ser incorporadas y atendidas con acciones de mejora en el
PTCI o en el PTAR.

VI. Presentacién del Reporte Anual del Anédlisis del
Desempefio de la Administracidédn PUblica Municipal.

VII. Desempefio de la Administracidédn Publica Municipal.

a) Programas. Se deberdn identificar e informar 1los
programas que representen el 80% del presupuesto original de la
Administracidén Pliblica Municipal y muestren variaciones
superiores a 10 puntos porcentuales al comparar: (1) el
presupuesto ejercido contra el modificado y (2) el cumplimiento
de las metas alcanzadas contra las programadas, seflalando
las causas, riesgos y acciones especificas a seguir para su
regularizacidn.
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b) Proyectos de Inversidn Publica. El tema aplicard cuando
se cuente con presupuesto autorizado en este concepto y deberéan
identificar e informar los proyectos de inversidén publica que
presenten variaciones superiores a 10 puntos porcentuales, al
comparar el avance acumulado: (1) del presupuesto ejercido
contra el programado, (2) del fisico alcanzado contra el
programado, y (3) del fisico contra el financiero, seflalando
las causas, riesgos y acciones especificas a seguir para su
regularizacién.

c) Plan Institucional de Tecnologias de Informacién.
Informar, en su caso, de manera ejecutiva las dificultades o
situaciones que causan problemas para su cumplimiento y las
acciones de solucidén emprendidas.

Considerando la integracidén y objetivos del COCODI, se
deberd evitar la presentacidén en este apartado de estadisticas,
aspectos y asuntos eminentemente informativos.

I. Programas con Padrones de Beneficiarios.

Informar el avance y, en su caso, los rezagos en la
integracién de los Padrones de Beneficiarios de los programas
comprometidos al periodo, el numero de beneficiarios y, cuando
aplique, el monto total de los apoyos.

IT. Seguimiento al Informe Anual de actividades del Comité
de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés.

ITI. Seguimiento al establecimiento y actualizacidédn del
SCIM:

a) Informe Anual de Evaluacidén del SCIM, PTCI e informe de
Resultados de 1la Contraloria derivado de 1la evaluacidén al
Informe Anual de Evaluacidn del SCIM.

b) Reporte de Avance Trimestral del PTCI. Se deberd incluir
el total de acciones de mejora concluidas y su contribucidn
como valor agregado para corregir debilidades o insuficiencias
de Control Interno o fortalecer el SCIM; asi como las pendientes
sin avance y el porcentaje de avance en cada una de las que se
encuentran en proceso.

c) Aspectos relevantes del Informe de verificacidén de la
Contraloria Municipal al Reporte de Avance Trimestral del PTCI.

IV. Proceso de Administracidén de Riesgos Institucional.
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a) Matriz, Mapa vy PTAR, asi como Reporte Anual del
Comportamiento de los Riesgos.

b) Reporte de Avance Trimestral del PTAR. Se deberd incluir
el total de acciones de control concluidas y su contribucién

como valor agregado para evitar que se materialicen los
riesgos, indicando sus efectos en el Sistema de Control Interno
y en el cumplimiento de metas y objetivos; asi como la

situacidén y porcentaje de avance en cada una de las que se
encuentran en proceso y las pendientes sin avance.

c) Aspectos relevantes del Informe de evaluacidén de 1la
Contraloria Municipal al Reporte de Avance Trimestral del PTAR.

V. Aspectos que inciden en el Control Interno o en la
presentacidén de actos contrarios a la integridad.

La presentacidén de quejas, denuncias, inconformidades y
procedimientos administrativos de responsabilidades, asi como
de las observaciones determinadas por las instancias
fiscalizadoras, puede significar que en la Administracidn
Piblica Municipal existen debilidades o insuficiencias de
Control Interno o actos contrarios a la integridad, o bien
situaciones que tienen repercusiones en la gestidn, por lo que
sb6lo deberd presentarse:

a) Breve descripcidén de las quejas, denuncias e
inconformidades recibidas que fueron procedentes, indicando, en
sSu caso, su impacto econdémico, las repercusiones en la operacidn
de la Administracidén Publica Municipal y su vinculacidén con
actos contrarios a la integridad; vy, en 1lo relativo a los
procedimientos administrativos de responsabilidades, los que
involucren a Servidores Piblicos de los primeros tres
niveles, los motivos y sanciones aplicadas.

b) La descripcién de las observaciones recurrentes
determinadas por las diferentes instancias fiscalizadoras,
identificando las causas que las originan y acciones para evitar
que se continten presentando; asi como, aquellas pendientes
de solventar con antigiiedad mayor a seis meses, ya dJue su
falta de atencidén y cumplimiento inciden mayormente en una
eficiente gestidn y adecuado desempefio institucional.

VI. Asuntos Generales.

En este apartado se presentardn las dificultades o
situaciones que <causan problemas ©para ser analizadas e
identificar las debilidades de Control Interno o riesgos, mismos
que deberdn ser revisados y tratados en la siguiente sesiédn
del COCODI.
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VII. Revisidén y ratificacidédn de los acuerdos adoptados en
la reunién.

A peticidén expresa, antes o durante la sesidén del COCODI,
cualquiera de sus miembros o invitados, podran solicitar se
incorporen a la Orden del Dia asuntos trascendentales para el
desarrollo municipal.

SECCION III. DE LOS ACUERDOS.
Requisitos de los acuerdos.

Las propuestas de acuerdos para opinién y voto de 1los
miembros deberdn contemplar, como minimo, los siguientes
requisitos:

I. Establecer una accibén concreta y dentro de la
competencia de la Administracidén PUblica Municipal. Cuando la
solucidén de la problemadtica de un acuerdo dependa de terceros
ajenos a la Administracién Publica Municipal, las acciones se
orientardn a la presentacidédn de estudios o al planteamiento de
alternativas ante las instancias correspondientes, sin
perjuicio de que se efectle su seguimiento hasta su total
atencidn;

II. Precisar a los responsables de su atencién;

III. Fecha perentoria para su cumplimiento, la cual no
podrd ser mayor a cuatro meses, posteriores a la fecha de
celebracién de la sesidn en que se apruebe a menos que por
la complejidad del asunto se requiera de un plazo mayor, 1lo
cual se justificard ante el COCODI; vy

IV. Determinar el impacto negativo de no cumplir el acuerdo
en tiempo y forma, respecto de aspectos y programas sustantivos
de la Administracidén Publica Municipal.

V. Los acuerdos se tomardn por mayoria de votos de 1los
miembros asistentes, en caso de empate el Presidente del COCODI
contard con voto de calidad. Al final de la sesién, el Vocal
Ejecutivo dard lectura a los acuerdos aprobados, a fin de
ratificarlos.

Envio de acuerdos para su atencién.
El Vocal Ejecutivo remitira los acuerdos a los

responsables de su atencidén, a més tardar 5 dias héabiles
posteriores a la fecha de la celebracién de la sesidn,
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solicitando su cumplimiento oportuno, lo anterior de forma
previa a la firma del acta de la sesidn correspondiente.

Acuerdos relevantes del conocimiento de instancias
superiores.

El COCODI determinard los acuerdos relevantes.
Reprogramacién de atencién de acuerdos.

Para los acuerdos que no fueron atendidos en la fecha
establecida inicialmente, previa justificacién ante el COCODI
y por uUnica vez, éste podrda aprobar una nueva fecha que
preferentemente, no exceda de 30 dias hédbiles contados a partir
del dia siguiente al de la sesidn.

SECCION IV. DE LAS ACTAS.
Requisitos del acta.

Por cada sesidén del COCODI se levantara un acta que seré
foliada y contendrd al menos lo siguiente:

I. Nombres y cargos de los asistentes;
II. Asuntos tratados vy sintesis de su deliberacién;
ITI. Acuerdos aprobados, y

IV. Firma autdgrafa de los miembros que asistan a la
sesidén. Los invitados de la Administracién Puiblica Municipal
que participen en la sesidén la firmardn sdélo cuando sean
responsables de atender acuerdos.

Elaboracién del acta y de su revisién.

El Vocal Ejecutivo elaborard y remitird a los miembros
del COCODI vy a los invitados correspondientes, el proyecto
de acta a méds tardar diez dias hédbiles posteriores a la fecha
de la celebracidén de la sesidn.

Los miembros del COCODI y, en su caso, los invitados
revisardn el proyecto de acta vy enviardn sus comentarios al
Vocal Ejecutivo dentro de los cinco dias habiles siguientes
al de su recepcidn; de no recibirlos se tendrd por aceptado el
proyecto y recabard las firmas a méds tardar 15 dias hébiles
posteriores a la fecha de la celebracidén de la sesidn.
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TRANSITORIOS
UNICO.- Las presentes disposiciones entrardn en vigor
al dia siguiente de su publicacidén en la Gaceta del municipio
de José Joaquin de Herrera, y en su caso, en el Periddico Oficial
del Gobierno del Estado.

Dado en Hueycantenango, Gro., municipio de José Joaquin de
Herrera, el dia 20 de enero de dos mil veintidéds.

ATENTAMENTE

LIC. ORQUIDIA HERNANDEZ MENDOZA.
PRESIDENTA MUNICIPAL.
Rubrica.

ING. SALVADOR FLORES CASTILLO.
SINDICO PROCURADOR.
Rubrica.

L.C. MARCO ANTONIO CRUZ PEREZ.
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL.
Rubrica.

EL QUE SUSCRIBE, PROF. CLAUDIO MENDOZA MORALES,
SECRETARIO GENERAL DEL H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL. DE JOSE
JOAQUIN DE HERRERA, GUERRERO. QUIEN ACTUA EN FORMA LEGAL Y
CON FUNDAMENTO EN EL ART. 98 FRACCION IX DE LA LEY ORGANICA
DEL MUNICIPIO LIBRE DEL ESTADO DE GUERRERO.

CERTIFICA

QUE EL PRESENTE DOCUMENTO, QUE TUVE A LA VISTA Y QUE
OBRA EN EL ARCHIVO DE ESTE H. AYUNTAMIENTO, CONCUERDA
FIELMENTE CON SU ORIGINAL, POR 1.O QUE CERTIFICO PARA LOS USOS Y
FINES LEGALES, A QUE HAYA LUGAR A LOS QUINCE DIAS DEL MES
MARZO DEL ANO DOS MIL VEINTIDOS.

CONSTITUCIONAL
SECRETARIA
GENERAL

JOSE JOAQUIN DE

HERETUL € PROF. CLAUDIO MENDOZA MORALES
clnemE SECRETARIO GENERAL
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Secretaria

General de Gobierno

Direccion General del
Periédico Oficial
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TARIFAS

INSERCIONES
POR UNA PUBLICACION
CADA PALABRAOCIFRA......$2.88

POR DOS PUBLICACIONES
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POR TRES PUBLICACIONES
CADA PALABRA O CIFRA..... ....56.73

SUSCRIPCIONES EN EL
INTERIOR DEL PAIS
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SUSCRIPCIONES
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DIRECTORIO

Maestra Evelyn Cecia Salgado Pineda
Gobernadora Constitucional

M.A. Ludwig Marcial Reynoso Ninez
Secretario General de Gobierno

Lic. Carlos Alberto Villalpando Milian
Subsecretario de Gobierno, Asuntos
Juridicos y Derechos Humanos

Licenciada Daniela Guillén Valle
Directora General del Periodico Oficial

Recinto de [2s Oficinas del Poder Ejeculivo del Estado
Edificio Montana 2° Piso
Boulevard René Juarez
Cisneros Num.62
Col. Ciudad de los Servicios
C.P 39074

E-mail: periodicooficial@guerrero.gob.mx
Chilpancingo de los Bravos, Guerrero
Teléfonos: 74-71-38-60-84

74-71-37-63-11

—
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10 de Mayo

Adrian Castrejon Castrejon,

Revolucionario, militar y politico. Nacié el 10 de mayo de 1894 en Apaxtla;
murié en la Ciudad de México el 15 de marzo de 1954. Hijo de Leopoldo Beltran
y de Agustina Castrejon. Por razones desconocidas decidid usar doblemente el
apellido materno.

En 1901 inici6 la instruccidn primaria en su lugar de origen; el 2 de julio de
1911 ingreso como soldado al mando del Teniente Salvador Gonzalez Pérez, en
Morelos; de enero de 1912 al 22 de abril del siguiente afio milité en el 58 Cuerpo
Rural en Guerrero; el 23 de abril de 1913, al frente de 60 hombres, se incorpord
al Ejército Libertador del Sur, que dirigia el General Jesus H. Salgado, quien le
extendié nombramiento de Capitan Primero.
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