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INTRODUCCION

La evaluacion es una poderosa herramienta de legitimacion de la accion
gubernamental ya que dicha informaciéon funciona como evidencia de que tanto
programas como politicas publicas estan encaminados a resolver el problema
ptublico para el cual fueron creados y con esto rendir cuentas a los actores

involucrados.

Durante los ultimos afios, los tres niveles de Gobierno Federal, Estatal y
Municipal, han venido realizando esfuerzos para mejorar, controlar y
transparentar el ejercicio del gasto publico, lo cual constituye una demanda

fundamental de la sociedad.

Considerando lo anteriormente expuesto, esta Administracion Municipal, ha
determinado en su Programa Anual de Evaluacién del ejercicio 2019, llevar a cabo
evaluaciones; para distinguir con claridad cual es la utilidad de la informacién
generada por medio del Sistema Municipal de Evaluacion del Desempefio y esto

nos lleve a mejores tomas de decisiones en beneficio de la poblacién.
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1.- ANTECEDENTES

El H. Ayuntamiento Municipal de José Joaquin de Herrera, en el Marco de su
Plan Municipal de Desarrollo 2018 — 2021, donde dice que a través de mejores
praclicas municipales, focalizara la democracia y la lransparencia porque sabemos,
que un gobierno solamente es legitimado por el resumen de sus buenas cuentas

anle la cludadanla.

La omision de transparencia y rendicion de cuentas, es la causa raiz de la
pérdida de confianza en la comunidad, la constante en este tema es la falta de un
proceso eficaz de concentracion y difusion de la informacién, esto por las omisiones
de funcionarios, imprecisiones de reglamentos municipales, mas alla del
cumplimiento legal, se tiene la falta de compromiso por parte de las autoridades

para transparentar el uso de los recursos publicos.

El fortalecimiento de las instituciones del gobierno municipal y el
restablecimiento de una relacion de confianza mutua entre las autoridades y la
sociedad requiere de herramientas como la evaluacién, que permitan contar con
informacion confiable, objetiva, completa y oportuna respecto al cumplimiento de los
objetivos y compromisos asumidos para impulsar el desarrollo del Municipio. Es por
ello, que habremos de establecer un sistema de indicadores basicos, para constituir
un mecanismo permanente, estandarizado y agil de generacion, procesamiento y
consulta de datos relevantes para evaluar el cumplimiento de la Gestion Municipal

a través de su Plan Municipal de Desarrollo.

De igual forma, el sistema de indicadores del Plan ayudara a una mejor y mas
oportuna toma de decisiones publicas, detectando areas de oportunidad o mejora
en las acciones de las distintas areas de la administracion; asi como coadyuvar a la

rendicion de cuentas y la transparencia gubernamental.
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2.- OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

Llevar a cabo evaluaciones de los programas presupuestarios, implementando los
procesos de supervision y seguimiento, para fortalecer la eficiencia de gestion y
desarrollo institucional, contribuyendo a la mejora continua de la gestion publica

municipal.

2.2 Objetivos Especificos

Evaluar en lo que respecta al Presupuesto basado en Resultados, el cumplimiento
de la Metodologia del Marco Logico, utilizada para la elaboracion de una Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) y sus Indicadores, para poder medir la

produccion de bienes y servicios y el impacto que éstos generan en la sociedad.

Identificar si los objetivos se han alcanzado o, en su defecto, si las acciones
realizadas han dado respuesta de manera efectiva al problema o necesidad que les

dio origen.




3.- METODOLOGIA

En lo que respecta al Presupuesto basado en Resultados se evaluara, si

se aplicd de manera correcta la Metodologia del Marco Logico.

Matriz de indicadores de resultados para cada Programa presupuestario;

La unidad o area administrativa responsable de su ejecucion;

Identificacién y descripcidn del problema (Arbol del Problema);
Determinacién y justificacidn (Arbol de Objetivos);

Analisis de la légica vertical y horizontal;

La estructura con los niveles de la matriz de indicadores, expresando las
acciones y metas programadas, en sus distintos niveles, fin, propésito,
componentes y actividades;

Congruencia con los objetivos, metas y acciones y/o actividades
institucionales;

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo;

Definicion de obras y acciones;

Definicion de actividades institucionales;

Indicadores de medicidn y vinculacion a resultados; y

Formulacion de manera integral.
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Indicadores de resultados; se determinara el cumplimiento de los criterios

minimos de construccion: relevancia, adecuacion, claridad y monitoreabilidad. Se
definen los siguientes seis criterios para la eleccion de indicadores, de conformidad
con el criterio CREMAA:;

Claro (Entendible): El indicador debera ser preciso e inequivoco en la medicion de
la produccidn institucional (produccién intermedia o terminal), resultados o impacto,
segun sea el caso.

Relevante (Oportuno): El indicador debera reflejar una dimensiéon importante del
logro de la produccion institucional (produccion intermedia y terminal), o bien de

resultados o impacto, segun sea el caso del indicador analizado.

Econdmico (Medirlo no debe ser muy costoso a no ser que sea relevante): Los datos
requeridos para generar el indicador deberan estar disponibles, sin costo, o a un
costo razonable. Se deben considerar las fuentes de informacion estadistica y
geografica que presenta el Inventario de Operaciones Estadisticas (IOE) y su
opinién técnica, asi como los registros administrativos propios de la entidad

Monitoreable (Se puede validar). El indicador debe ser factible de medicion,
establecer la unidad o unidades de medida involucradas.

Adecuado (Provee suficientes bases para medir): El indicador debera aportar una
base suficiente para evaluar el desempenio al nivel de produccion (final/intermedia)
o de los resultados e impacto, segun sea el caso.

Aportacién Marginal: En el caso de que exista mas de un indicador para medir el
desempeno en determinado nivel de objetivo, el indicador debe proveer informacion
adicional en comparacién con los otros indicadores propuestos.

A A
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 OBJETIVOS DEL PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION

El Programa Anual de Evaluacion tiene como objetivo calificar la actuacién de
esta Administracion Municipal que debera ejercer los recursos publicos tanto del
ambito Federal, Estatal y Municipal para el fin que fueron destinados, con base a la
eficiencia, eficacia, economia y calidad, a través de la elaboracién de la matriz de
indicadores y los sistemas de monitoreo, cumpliendo con lo establecido en el
articulo 134 Constitucional.

o Establecer el tipo de evaluacion que se aplicara a los elementos del ejercicio
2019, del H. Ayuntamiento de José Joaquin de Herrera.

o Establecer el cronograma de ejecucién de las evaluaciones de los elementos,
durante el ejercicio fiscal 2019.

e \erificar el cumplimiento de la aplicacién de la Metodologia del Marco Légico
para la integracion del Presupuesto Basado en Resultados (PbR).

e Emitir los resultados de las evaluaciones al Organo de Control Interno
Municipal, a través de la verificacion y seguimiento al cumplimiento de las
metas y objetivos, con base en el cronograma de ejecucion.

e Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la
informaciéon en lo que corresponde a la publicacién del resultado de las
evaluaciones.

e Dar a conocer las evaluaciones correspondientes al ejercicio fiscal 2019, asi

como los elementos a los que se aplicaran.
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El Programa Anual de Evaluacion es una herramienta que dara un orden
slstematico a las evaluaclones del desempefio de los Programas Presupuestarios,

contribuyendo en la mejora de la practica administrativa.

Las evaluaciones medirdn constantemente la evolucion del objetivo propuesto; el
resultado que se busca alcanzar, analizando qué cambios presupuestales se deben
realizar para mejorar las proximas programaciones, por lo que es fundamental tener

en cuenta los siguientes puntos:

1. Para los efectos del presente documento, se entendera por:

Bajo Demanda: El término bajo demanda se aplica cuando la realizacion o alcance
de una meta, depende o esta sujeta a factores externos que el area responsable no
puede controlar.

Comentarios Adicionales: Son las observaciones con las que la Dependencia o
Entidad precisa su informacion, amplia, complementa o desglosa el dato reportado
en el componente o actividad.

Enlace: Funcionario designado por el titular de la Dependencia o Entidad Municipal,
con un nivel jerarquico que esté facultado para la toma de decisiones, con
conocimientos y experiencia en temas de PbR-SED y una vision general de las
funciones que realiza cada una de las unidades administrativas de su Dependencia
o Entidad.

Evaluacion: Analisis sistematico de las acciones emprendidas por las
Dependencias y Entidades de la Administracion Municipal, para determinar la
pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como su eficiencia, eficacia,
calidad, resultados e impacto.

ED2: Ficha Técnica de Indicadores. Documento oficial que hace constar la

existencia del indicador, ademas de proporcionar los datos necesarios para su

construccion y medicién perioddica. j /t?(
/L 8
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Hallazgos: Son las causas o motivos detectados en el proceso de evaluacion que
influyeron en el incumplimiento o desfase de la meta programada y que de alguna

manera reflejan un area de oportunidad a mejorar.

Indicadores: Elemento que nos permite monitorear y conocer el resultado de las
acciones emprendidas respecto a los objetivos o metas planteadas por la
Administracion Municipal y que se encuentran vinculados a los programas

Presupuestarios.

Metodologia del Marco Légico (MML): Herramienta que facilita el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucion, monitoreo y evaluacion de programas y
proyectos.

PAE: Programa Anual de Evaluacién. Documento en el que se plasman las fechas
y los tipos de evaluacion que se llevaran a cabo.

PbR: Presupuesto basado en Resultados.

Pp: Programa Presupuestario. Instrumento que permite programar los bienes y
servicios que seran entregados o proporcionados por la Administraciéon Municipal y
en el que se vincula el ejercicio del presupuesto.

SED: Sistema de Evaluacion del Desempefio.

2. Las Dependencias y Entidades deberan considerar los hallazgos o aspectos
susceptibles de mejora expuestos en la evaluacion final del ejercicio fiscal 2019, a
fin de realizar las acciones que correspondan dentro del ambito de sus atribuciones
para propiciar una mejora continua.

3. Los cambios que se efectien en la estructura organica municipal en unidades
administrativas, Dependencias o Entidades en lo referente:

a. Creacidon: se evaluara a las nuevas areas, toda vez que su registro este
autorizado por la Contraloria Municipal y en su caso se autorice un presupuesto por
parte de la Tesoreria Municipal.

b. Extincion: Se prescindira de evaluar metas establecidas por las unidades
administrativas notificadas como extintas por parte de la Contraloria Municipal en
congruencia con la reasignacion y eliminacion de metas previamente analizadas.

PRV RS
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c. Fusiéon: Se evaluaran las areas fusionadas previa autorizacién de Cabildo
Municipal.

4. Solicitudes de correcciones, sélo se haran efectivas, una vez que se cumplan

los siguientes requisitos:

a. Cuando el requerimiento sea derivado de una revision por parte del Organo de
Control Interno Municipal o una entidad auditora externa, a las inconsistencias
detectadas en los avances reportados, respecto a los medios de verificacidon, seglin

sea el ajuste solicitado.

b. El documento con la solicitud debera estar signado por el titular de la
Dependencia o Entidad, exponiendo la debida justificacion, aclarando los ajustes
requeridos y precisando las diferencias en una tabla que indique él DICE y él DEBE
DECIR.

En el caso de no cumplir con los requerimientos expuestos en los incisos a y b, se

tomara como improcedente de sustento la solicitud.

5. En los incumplimientos a los lapsos de tiempo establecidos en este Programa,
para la solventacion de observaciones, la remision de los formatos firmados por
responsables de la informacion, asi como para otras que se involucren en el proceso
de evaluacion. Se enviara un informe de manera oficial al Organo de Control
Interno Municipal para las acciones procedentes.

6. Con respecto a los componentes o actividades que no fueron requeridos ni
evaluados, se aplicara el término de NO INICIADO, toda vez que dichos
componentes o actividades estan programados a realizarse después de la
evaluacion que se esta realizando o porque su fecha de inicio, esta programada
para trimestres posteriores.

7. El Programa Anual de Evaluacion, debera contemplar un cronograma que
establezca de manera detallada las acciones a realizar.

e
A
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ELEMENTOS SUJETOS A EVALUACION

En lo que respecta a la integracion del Presupuesto basado en resultados se

evaluara el cumplimiento de la aplicacion, de la Metodologia del Marco Légico.

La elaboracién del presente programa, de su operacion y seguimiento, sera

responsabilidad de la Instancia Técnica de Evaluacion del Desemperio.

11
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Presupuesto Basado en Resultados

Se evaluara el cumplimiento del mismo, ademas de la metodologia utilizada para la
elaboracion de una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y de los
Indicadores, para poder medir la produccion de hienes y servicios y el impacto que

estos generan en la sociedad.

e Nombre del programa presupuestario.

¢ La unidad o area administrativa responsable de su ejecucion.

e Identificacion y descripcion del problema (Arbol del Problema).

¢ Determinacion y justificacion (Arbol de Objetivos).

e La estructura con los niveles de la matriz de indicadores, expresando las
acciones y metas programadas, en sus distintos niveles, fin, proposito,
componentes y actividades, realizadas al final del periodo.

e Las acciones o actividades institucionales, que indiquen la calendarizacion,
metas, unidad de medida y frecuencia de medicion.

e Congruencia con los objetivos, metas y acciones y/o actividades

institucionales plasmadas en su reporte de avance del Programa Operativo
Anual del ejercicio fiscal que se informa.

e Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo.

¢ Definicidon de obras y acciones.

e Definicion de actividades institucionales.

e Vinculacion al Presupuesto basado en Resultados (PbR).

e Calendarizacion y cuantificacion de metas.

e Indicadores de medicidon y vinculacién a resultados.

Formulacién de manera integral.

Los datos que no sean remitidos por parte de las Dependencias y Entidades en

las fechas y plazos establecidos, seran reportados como “No disponibles”. [

A - 12
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Indicadores de resultados; se determinara el cumplimiento de los criterios

minimos de construccion: relevancia, adecuacion, claridad y monitoreabilidad.

Se definen los siguientes seis criterios para la eleccion de indicadores, de
conformidad con el criterio CREMAA:

C Claro (Entendible): El indicador debera ser preciso e inequivoco en la medicion
de la produccién institucional (produccion intermedia o terminal), resultados o
impacto, segun sea el caso.

R Relevante (Oportuno): El indicador debera reflejar una dimensién importante del
logro de la produccion institucional (produccion intermedia y terminal), o bien de
resultados o impacto, segun sea el caso del indicador analizado.

E Econdmico (Medirlo no debe ser muy costoso a no ser que sea relevante): Los
datos requeridos para generar el indicador deberan estar disponibles, sin costo, o
a un costo razonable. Se deben considerar las fuentes de informacién estadistica
y geografica que presenta el Inventario de Operaciones Estadisticas (IOE) de la
ONE vy su opinion técnica, asi como los registros administrativos propios de la
entidad

M Monitoreable (Se puede validar): El indicador debe ser factible de medicion,
establecer la unidad o unidades de medida involucradas.

A Adecuado (Provee suficientes bases para medir): El indicador debera aportar
una base suficiente para evaluar el desempenfio al nivel de produccién

(final/intermedia) o de los resultados e impacto, segun sea el caso.

A Aportacion Marginal : En el caso de que exista mas de un indicador para medir
el desempefo en determinado nivel de objetivo, el indicador debe proveer

informacién adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.

s ’
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CRITERIOS PARA CALIFICAR LOS INDICADORES

CONCEPTO ~ CRITERIO DE CALIFICACION CALIFICACION
No entendible 1
o Claro Poco entendible 2
Muy entendible y claro 3
No da informacion y no esta vinculado con la 1
MIR
R Relevante Promueve informacion
Si estd vinculado con la MIR y provee 3
informacidn
Muy costoso 1
E Econdmico Poco costoso
Sin costo

Sin referencia
M Monitoreable Informacidn del area 2
Informacién estadistica 3

No adecuado

A Adecuado Poco adecuado
Adecuado para su nivel 3
Proporciona poca informacién 1
A Aportacion Marginal Proporciona informacion

Provee mas informacidn segln su nivel

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

Porcentaje de avance Valoracion Valoracion

(Rango en %) Cualitativa Cuantitativa

/ 14
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CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LA MIR

Considera la calidad en el disefo de la MIR; la congruencia de la programacion de
las metas respecto del presupuesto, y el cumplimiento de las metas de los
indicadores. Una MIR con una valoracion de calidad alta, implica que el Programa
Presupueslario (Pp) ha idenlificado correclamente la problemética que prelende
atender, las acciones a realizar para abordarla, asi como los mecanismos para su
correcto scguimiento. Adicionalmente, conocer la cvolucion de las metas en
congruencia con las asignaciones presupuestales de un ejercicio a otro, permite
valorar la pertinencia de la programacion de las metas asociadas a cada Pp. Por
ultimo, a partir del seguimiento en el cumplimiento de metas del Pp, es posible
establecer una valoracion respecto de sus resultados. Con base en ello, s6lo debera
existir una MIR por Pp.

INDICADORES

El nombre del Indicador es la expresion que identifica y manifiesta lo que se desea
medir, debe ser claro y entendible, y principalmente no debe reflejar una accion;
NO incluye verbos en infinitivo., (Su estructura se compone: Nocion o Relacion
Aritmética + Complemento).

15
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Elementos Basicos i Neloriion
Cuantitativa
Resumen Narrativo Sin vinculacion ni sintaxis 1
Solo cuenta con la vinculacién o con la sintaxis 2
Se encuentra vinculado y con Sintaxis correcta 3
Reglas de Sintaxis para conformar el Resumen Narrativo de la
MIR
Fin Contribuir + Objetivo Sectorial + Mediante +
Solucién del Problema (Propdsito del Programa)
Propdsito Sujeto beneficiario (poblacion objetivo o drea de
enfoque) + Verbo en presente + Resultado logrado
Componente | Producto terminado o servicio proporcionado +
verbo en participio pasado
Actividades Sustantive derivado de un verbo + complemento
Nombre del Indicador Sin vinculacion con el Resumen Narrativo 0
Repite el objetivo o el método de calculo 1
Claro y entendible pero muy extenso y con verbos en infinitivo 2
Claro y entendible, 3
Meta No cuenta con metas 0
Metas Claras 3
Frecuencia de Medicidon | Incorrecto de acuerdo a su nivel en la MIR 0
Correcto 3
Metodo de Calculo Incorrecto 0
Correcto 3
Medios de Verificacion | Sin existencia de Medios de Verificacion 1
El area genera los datos para medir el indicador 2
Correcta fuente de Informacion con su ubicacion 3
Supuestos Factor interno y formulado de manera negativa 1
Factor interno y formulado de manera positivo 2
Factor externo y formulado de manera positiva 3

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

Porcentaje de avance
(Rango en %)

Valoracion

Cualitativa

Valoracién

Cuantitativa

NOTA: Al tener un Resumen Narrativo sin vinculacién a los arboles y el nombre del Indicador no
es adecuado, se considera la MIR INCORRECTA, Suspendiendo su diagndstico y calificandola con

IIDII‘
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 CRITERIOS ESPECIFICOS

Para los siguientes casos se establecen criterios especificos:

Criterio 1.- Bajo demanda

Para las actlvidades que se encuentran etiquetadas con la leyenda “Bajo
demanda”, se evaluaran en estado Satisfactorio (semaforo en verde).
Criterio 2.- Realizacién anticipada

Para las actividades que se realicen y/o cumplan antes de lo programado por
cuestiones externas o ajenas al area responsable debidamente justificadas, se
evaluaran en estado Satisfactorio (semaforo en verde).

Criterios 3.- Sobrecumplimiento de metas superior al 115%

Para componentes y actividades que presenten un avance superior al 115%, se
evaluaran en estado Satisfactorio (semaforo en verde) habiéndose justificado
documentalmente las causas ajenas a la dependencia o entidad del
sobrecumplimiento tales como:

* Actividades por contingencia
* Cambios en la normatividad

» Asignacién extraordinaria de recursos federales, estatales, municipales o de

particulares
* Instrucciones del Presidente Municipal
* Acuerdo de Cabildo o solicitud de Regidores

* O cualquier otra justificacion de peso ajena a la dependencia o entidad.
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MEDICIONES

EFICACIA

Esta medicion se basa en el cumplimiento de la meta establecida en un tiempo
delerminado y de acuerdo a los requlsltos gue eslablece la ley. La forma de evaluar
los Programas Presupuestarios en sus diferentes niveles, que van del fin, proposito,
componente y actividades, tendra una relacion causa-efecto directa a su nivel
superior inmediato, en una logica vertical.

Para comprender como se evalla esta dimension, debemos tomar en cuenta los
siguientes puntos:

1. Estados y rangos de valor de los semaforos.
2. El tipo de indicador registrado a nivel de fin, propdsito, componente y actividades.

3. Las fechas de inicio y término establecidas para el nivel de fin, propésito,

componente y actividades.

4. Las actividades que estén bajo demanda y no hayan sido requeridas, se
reportaran como no iniciadas y no seran sujetas a evaluacién, lo mismo aplicara
para aquellas que su realizacion esté programada con fecha posterior a la

evaluacion.
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EFICIENCIA

Esta medicion se basa en el cumplimiento de la meta establecida en un tiempo
determinado y con la optimizacién de los recursos publicos. La forma de evaluar a
los Programas Presupuestarios en sus diferentes niveles, que van del fin, propdsito,
componente y actividades, tendra una relacion causa-efecto directa a su nivel
superior inmediato, en una légica vertical.

Para comprender como se evalla esla dimension, debemos lomar en cuenla los
siguientes puntos:

1. Estados y rangos de valor de los semaforos.

2. Eltipo de indicador registrado a nivel de fin, propésito, componente y actividades.

3. El comportamiento de la ejecucion del presupuesto del componente, en

congruencia con el avance reportado de la meta establecida.

4. Las fechas de inicio y téermino establecidas para el nivel de fin, propdsito,

componente y actividades.

5. Las actividades que estén bajo demanda y no hayan sido requeridas se
reportaran como no iniciadas y no seran sujetas a evaluacion, lo mismo aplicara
para aquellas que su realizacion este programada con fecha posterior a la

evaluacion.
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CRONOGRAMA

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS

APLICACION DE LA OCTUBRE DE 2019

EVALUACION

RESUMEN EJECUTIVO DE NOVIEMBRE DE 2019
RESULTADOS

SEGUIMIENTO A LOS DICIEMBRE DE 2019
HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES
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El producto final de la evaluacion son los Reportes Ejecutivos de Evaluacion
Operativa, los cuales brindan informacion relevante a las Dependencias y Entidades
para la toma de decisiones, con ellos se les da seguimiento a los planes, programas
y proyectos, identificando logros, deficiencias y areas de oportunidad para sostener
eficientemente la mejora continua en la gestion, y crear condiciones para la
satisfaccion de las necesidades y demandas ciudadanas en el Municipio de José
Joaquin de Herrera, ademas de contribuir a la rendicion de cuentas y a la

transparencia.

El Reporte Ejecutivo de Evaluacion Operativa plasman los resultados obtenidos por
las Dependencias y Entidades, reflejando de manera visual los resultados de las
dimensiones establecidas en los indicadores eficiencia, eficacia, economia y
calidad, ademas de mostrar elementos importantes dentro de los que se encuentran
los tableros de control, los comentarios adicionales a la meta y los aspectos
susceptibles de mejora, mismos que son notificados a las dependencias y entidades
para que sean analizadas las causas por las unidades administrativas responsables

y se tomen las acciones correspondientes.

El principal objetivo que busca este instrumento de evaluacién, es mostrar
informacion util para la toma de decisiones, reflejando los avances obtenidos por las
acciones emprendidas y dirigidas hacia la ciudadania; asi mismo, el reporte de

resultados debera reallzarse en un plazo de treinta dias habiles.
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